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|. CZYM JEST DOSTEPNOSC SZCZEGOLNIE W OBSZARZE
SZKOLNICTWA WYZSZEGO.

Dostepnos¢ to cecha, dzieki ktorej z produktow, ustug i przestrzeni moze korzystac
na rowni jak najwieksza liczba o0sob.

Zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 r. (Dz.U. Nr
164, poz. 1365, z pdzn. zm.), uczelnia ma za zadanie stwarza¢ osobom z
niepetnosprawnoscig warunki do petnego udziatu w procesie ksztatcenia i w
badaniach naukowych.
Komisja ds. Wyréwnywania Szans Edukacyjnych przy Konferencji Rektoréw
Akademickich Szkoét Polskich (KRASP) powstata z inicjatywy cztonkow
~Krakowskiego Porozumienia”, czyli 7 uczelni krakowskich:

v' Akademii Gérniczo-Hutniczej
Politechniki Krakowskiej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
Uniwersytetu Jagiellonskiego
Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il
Uniwersytetu Pedagogicznego

v Uniwersytetu Rolniczego
W dniu 2 czerwca 2016 roku komisja zostata powotana uchwatg Prezydium KRASP.

AN NN

Uchwata Prezydium KRASP z dnia 2 czerwca 2016 roku w sprawie wyréwnywania
szans edukacyjnych studentow z niepetnosprawnosciami w dostepie do
ksztatcenia w szkotach wyzszych. (Dokument nr 52/V1).

Prezydium Konferencji Rektoréw Akademickich Szkot Polskich (KRASP),
dostrzegajgc potrzebe zintensyfikowania dziatan na rzecz wyréwnywania szans
edukacyjnych studentéw z niepetnosprawnosciami w dostepie do ksztatcenia na
poziomie wyzszym, biorgc pod uwage zasady dziatania na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami, okreslone w art. 24 Konwencji ONZ o Prawach Osdéb
Niepetnosprawnych, art. 70 pkt. 4 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz art. 13 i
94 ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym zwraca sie do uczelni cztonkowskich o
sformutowanie i realizacje — stosownie do swoich potrzeb i mozliwosci — oferty
wsparcia dla studentow niepetnosprawnych, zgodnej tymi zasadami.

Wskazdéwki dotyczgce ksztattowania takiej oferty, przedstawione w formie 7 zasad
wsparcia edukacyjnego studentéw z niepetnosprawnosciami, stanowig zatgcznik do
niniejszej uchwaty.

Przewodniczagcy KRASP

prof. zw. dr hab. Wiestaw Bany$



Zatgcznik do uchwaty 52/VI Prezydium KRASP

ZASADY WSPARCIA EDUKACYJNEGO STUDENTOW
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

1. INDYWIDUALIZACJA — adaptacje procesu studiowania osoby niepetnosprawnej
dostosowane do jej indywidualnych potrzeb edukacyjnych, wynikajgcych ze specyfiki
stanu zdrowia oraz specyfiki zaje¢, w tym warunkdéw, w jakich sie one odbywajg. W
zaleznosci od rodzaju oraz stopnia niepetnosprawnosci, a takze w zwigzku z innymi
czynnikami, takimi jak przebieg wczesniejszej edukacji, czy mozliwosci finansowe,
student moze miec rézne ograniczenia oraz rozne umiejetnosci i techniki
kompensowania niepetnosprawnosci. W wielu przypadkach mozliwe jest wdrozenie
réznych rozwigzan, ktore dajg mozliwoSc osiggniecia tego samego celu, czyli
skutecznego zaadaptowania procesu ksztatcenia bez naruszania standardu
akademickiego. Z drugiej strony, w zaleznosci od tego, jakie sg kluczowe elementy
danych zajec, sugerowane adaptacje mogq by¢ w niektorych przypadkach bardziej
asekuracyjne, a w innych dalej idgce.

2. PODMIOTOWOSC — uwzglednienie autonomii osoby niepetnosprawnej i prawa do
decydowania o sobie. Osoba niepetnosprawna zna swojg sytuacje oraz
konsekwencje niepetnosprawnosci w sposob najlepszy z mozliwych. Ona tez ponosi
peing odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje i rozwoj osobisty. Dlatego wszelkie
wybory, nawet te, ktére na pierwszy rzut oka mogg wydawac sie nierozsgdne, nalezy
uszanowac i podejmowac mozliwe do przeprowadzenia dziatania, zmierzajgce do
wprowadzenia w zZycie decyzji studenta. Nie stoi to w sprzecznosci z ewentualnym
zwroceniem uwagi studenta na czynniki, moggce mie¢ znaczenie dla jego sukcesu
lub niepowodzenia (na przyktad wymagania zwigzane programem studiéw, z ktérych
student moze nie zdawac sobie sprawy).

3. ROZWIJANIE POTENCJALU OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ W ZWIAZKU

Z REALIZOWANYM PRZEZ NIA PROCESEM KSZTALCENIA - dobor takich
adaptacji, ktére pozwalatyby studentowi nabywac wiedze i rozwija¢ praktyczne
umiejetnosci. Nalezy dbac o to, aby stosowane adaptacje umozliwiaty studentowi w
Jak najwiekszym stopniu realizacje zajec przewidzianych w programie studiow. W
przypadku gdy do wyboru mamy zwolnienie studenta z jakiej$ aktywno$ci (co w
pewnych wypadkach moze by¢ akceptowalng adaptacjg) oraz podjecie dziatan, aby
w zmienionej formie, zadanie mogto by¢ przez studenta wykonane, nalezy przyjgc te

drugg opcje.

4. RACJONALNOSC DOSTOSOWANIA — proponowanie adaptacji racjonalnych
ekonomicznie, skutecznie wyréwnujgcych szanse osoby niepetnosprawnej oraz
gwarantujgcych zachowanie standardu akademickiego. Racjonalna adaptacja to
taka, ktora w mozliwie najlepszy sposob zapewnia dostep do tych samych tresci oraz
daje mozliwoSc¢ realizowania zadan praktycznych, do ktorych majg dostep osoby bez
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niepetnosprawnosci. Trzeba sie liczy¢ z tym, Zze adaptacja taka teoretycznie bedzie
mozliwa, lecz jej koszt lub wysitek zwigzany z jej wprowadzaniem bedzie zbyt duzy.
Wowczas konieczne jest szukanie innych rozwigzan.

5. UTRZYMANIE STANDARDU AKADEMICKIEGO - przygotowanie adaptacji przy
jednoczesnym utrzymaniu kryteriow merytorycznych obowigzujgcych wszystkich
studentéw. Osiggniecie zatozonych efektow ksztatcenia jest jednym z praw
studiujgcych osob niepetnosprawnych. Wszelkie adaptacje muszg by¢ zatem
przygotowane tak, aby zagwarantowane zostato zachowanie kluczowych elementow
procesu realizacji programu studiow. Z tego wzgledu niezwykle istotna jest
wspotpraca naukowcow i nauczycieli akademickich zajmujgcych sie dang dziedzing
wiedzy. Wymagania dotyczgce zajec o takiej samej tematyce na roznych kierunkach
studiow bywajg rozne, dlatego proponowane rozwigzania w niektorych sytuacjach
bedag wiasciwe do zastosowania, a w innych nie.

6. ADAPTACJE NAJBLIZSZE STANDARDOWEMU PRZEBIEGOWI ZAJEC — a
wiec takie, ktore nie majg charakteru przywileju dla osoby niepetnosprawnej, ale w
sposéb racjonalny wyrownywatyby jej szanse w zakresie mozliwosci realizacji
procesu ksztatcenia uznanego za optymalny na danych zajeciach. Zasada ta ma na
celu dgzenie do dokonywania mozliwie najmniejszych zmian standardowego
sposobu studiowania. Przyjmuje sie tez, ze pierwotnie przyjete sposoby prowadzenia
zajec i egzaminowania majg znaczenie dla przebiegu studiow. Na przyktad przyjecie
pisemnej formy egzaminu oznacza nie tylko sprawdzenie wiedzy studenta, lecz
rowniez zatozenie, ze student powinien mie¢ umiejetnoS¢ wykazania sie nig na
pismie. Z tego wzgledu adaptacja egzaminu pisemnego powinna w pierwszej
kolejnosci iS¢ w kierunku zmiany sposobu pisania (np. w powiekszonym druku, na
komputerze, przy uzyciu alfabetu brajla).

7. ROWNE PRAWA | OBOWIAZKI — dbato$é nie tylko o realizowanie réwnych praw
dla oséb niepetnosprawnych, ale rowniez egzekwowanie (dzieki zapewnieniu tych
praw) wypetniania obowigzkoéw studenckich na takim samym poziomie, jak w
przypadku studentéw bez niepetnosprawnosci. Jednym z celéow dokonywania
racjonalnych adaptacji jest dgzenie do zobiektywizowania mozliwosci i — co za tym
idzie — oceny studenta. Ocena pozytywna i jest jedynie potwierdzeniem tego, Ze
student posiadt wiedze i umiejetnoSci, jakie byty zatozone. Zwalnianie z wypefniania
obowigzkow moze stanowic utrudnienie dla studenta w osiggnieciu zatozonego celu.
Bedzie tez odebrane przez innych studentow jako uprzywilejowywanie. Dziatania na
rzecz osob niepetnosprawnych powinny zapewnic im rowne traktowanie, co da im
Szanse na wziecie odpowiedzialnosci za siebie | swoje obowigzki w takim samym
stopniu, jak ma to miejsce w przypadku osob bez niepetnosprawnosci.



Wyrézniamy 6 obszaréw dostepnosci:

1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA - dostepnos¢ w tym obszarze polega na
zapewnieniu w strukturze uczelni pracownikéw obstugujgcych osoby z
niepetnosprawnoscia, np. petnomocnika rektora ds. osob z
niepetnosprawnosciami/utworzenie stanowiska ds. dostepnosci uczelni. Dodatkowo,
jezeli okaze sie to potrzebne, wdrozenie na uczelni niektérych z ustug np. funkgc;ji
doradcy/konsultanta edukacyjnego, zapewnienie ustugi ttumaczenia na PJM,
zapewnienie asystentéw dydaktycznych, specjalistéw od technologii wspierajgcych
itp. Struktura jednostki ds. dostepnosci np. BON, DON powinna byc¢ rozwinieta w
sposdb kompleksowy i obejmowac wszystkie szesS¢ obszarow dostepnosci —
zatrudnienie doradcow/konsultantéw edukacyjnych, specjalistdw w obszarze
technologii wspierajgcych, psychologow lub wynajecie ustug w zakresie wsparcia
zdrowia psychicznego etc.

2. ARCHITEKTURA — dostepnos¢ w tym obszarze polega na braku barier
architektonicznych w budynkach uczelni wyzszych, w miejscach kluczowych dla
zycia uczelni, w szczegolnosci w jednostkach zajmujgcych sie dostepnoscig lub
siedzibie petnomocnika rektora ds. os6b z niepetnosprawnosciami. Minimum
dostepnosci architektonicznej oznacza: dostepne wejscie, przystosowang toalete,
ciggi komunikacyjne wolne od barier i zapewniajgce przestrzen manewrowg. Jesli z
przyczyn obiektywnych siedziba zostanie utworzona na pietrze, koniecznym bedzie
zainstalowanie windy (ktéra musi mie¢ komunikaty gtosowe i oznaczenia
brajlowskie). Zapewnienie zasobdéw w postaci np. oznaczen w alfabecie Braille'a,
systemdw nawigacji dla oséb niewidomych, instalacji petli induktofonicznych,
montazu windy, podjazdu, drzwi automatycznych, dostosowanych laboratoriow. Przy
niwelowaniu barier architektonicznych nalezy kierowac sie zasadami uniwersalnego
projektowania i racjonalnego dostosowania, polegajgcego na wprowadzeniu
wszelkich koniecznych adaptacji i modyfikacji, niepociggajgcych za sobg
nieproporcjonalnych i niepotrzebnych utrudnien, ktére to adaptacje i modyfikacje sg
niezbedne w okreslonych przypadkach dla zapewnienia osobom z
niepetnosprawnosciami realizacji ich prawa do nauki.

3. TECHNOLOGIE WSPIERAJACE — dostepnos¢ w tym zakresie polega na
dostosowaniu wewnetrznych systemoéw informatycznych i procedur
administracyjnych do mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami, m.in. poprzez
wdrozenie strony internetowej uczelni, w szczegdlnosci petnomocnika lub jednostki,
zawierajgcej podstawowe informacje dla oséb z niepetnosprawnosciami, w
szczegolnosci dotyczgce rekrutacji na studia i dostosowan procesu ksztatcenia.
Strona powinna spetnia¢ obowigzujgce standardy dostepnosci WCAG. Wdrozenie
innych rozwigzan technologicznych np. zwigzanych z mozliwoscig korzystania z baz
bibliotecznych online.



4. PROCEDURY - dostepnos¢ w tym zakresie polega na tym, ze w oficjalnych
dokumentach uczelni np. w statucie lub zarzgdzeniu rektora powinien pojawic sie
zapis gwarantujgcy realizacje polityki dostepnosci uczelni, rownych szans,
niedyskryminacji i wdrazania racjonalnych dostosowan. Przyjecie regulaciji
gwarantujgcej, ze zadna z inwestycji na uczelni nie moze byc¢ zrealizowana bez
akceptacji jednostki odpowiedzialnej za dostepnos¢ na kazdym z etapdw, w tym
opracowania projektu architektonicznego oraz planu remontu. Regulacja ta powinna
obejmowac zaréwno budynki nowe, jak i remontowane — wskazana jest wspotpraca
jednostki ds. dostepnosci z pionem technicznym dla zagwarantowania przyjmowania
rozwigzan w petni dostepnych lub spetniajgcych kryterium racjonalnego
dostosowania. Przyjecie zarzgdzenia rektora o dostepnosci uczelni obejmujgcego
wszystkie szesS¢ obszarow dostepnosci.

5. RODZAJE WSPARCIA EDUKACYJNEGO - dostepnos$¢ w tym zakresie polega
na zapewnieniu kompleksowego wsparcia obejmujgcego wszystkie rodzaje
niepetnosprawnosci, ktére powinno by¢ zgodne z siedmioma zasadami wsparcia
edukacyjnego, przyjetego uchwatg KRASP - Zatgcznik do uchwaty 52/VI Prezydium
KRASP, o ktérym mowa powyzej. Nalezy zapewni¢ petng dostepnosc¢ stosowanych
przez uczelnie systemoéw komunikacyjnych i informacyjnych, w tym dostep do
Internetu. Platformy i tresci e-learningowe muszg odpowiadaé potrzebom i
mozliwosciom osob z niepetnosprawnosciami. Nalezy zapewni¢ studentom z
niepetnosprawnosciami swobodny dostep do podrecznikow i pomocy dydaktycznych
w formatach dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb (w tym rozwija¢ system
e-podrecznikéw).

6. SZKOLENIA PODNOSZACE SWIADOMOSC NIEPELNOSPRAWNOSCI -
dostepnos$¢ w tym zakresie polega na podnoszenie kompetencji pracownikdéw
uczelni, w tym kadry zarzgdzajgcej, dydaktycznej i administracyjnej w obszarze
Swiadomos¢ na temat niepetnosprawnosci oraz siedmiu zasad wsparcia
edukacyjnego. Szkolenia powinny obejmowac zakres podstawowy, ale i
specjalistycznych tj. zaawansowane szkolenia z poszczegdlnych zagadnien
dotyczacych niepetnosprawnosci — technologie, procedury, wsparcie psychologiczne,
standardy wsparcia edukacyjnego etc. Szkolenia powinny by¢ kompleksowe i
obejmowac wszystkie szes$¢ obszaréw dostepnosci.
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Il. POTRZEBY OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI, W
SZCZEGOLNOSCI W OBSZARZE SZKOLNICTWA WYZSZEGO -
rozdzial dedykowany w szczegolnosci pracownikom - kadrze
dydaktycznej, zarzagdzajgcej i administracyjnej.

Osoby niepetnosprawne potrzebujg kompleksowego wsparcia w procesie edukaciji
podczas catego jej okresu, w roznych formach, miedzy innymi poprzez likwidowanie
barier architektonicznych, zapewnienie odpowiednich narzedzi i sprzetu niwelujgcego
ograniczenia sprawnosci, w tym pomocy dydaktycznych, odpowiednio uswiadomiong
kadre dydaktyczng, ale i administracyjng. Na etapie ksztatcenia wyzszego
ograniczenia sprawnosci majg wptyw na sciezke edukacyjng. Badania realizowane
wsrod studentdw niepetnosprawnych wskazujg, ze stan zdrowia ogranicza w
pewnym stopniu mozliwos¢ wyboru uczelni, m.in. ze wzgledu na dostosowanie
architektoniczne, odlegto$¢ od domu, mozliwosci dojazdu (Sztobryn-Giercuszkiewicz,
2016). Innym rodzajem wsparcia przydatnym dla studentow jest pomoc finansowa —
koszty studiowania dla oséb z niepetnosprawnoscig moga by¢ wyzsze m.in. ze
wzgledu na koniecznos¢ dojazdow na uczelnie, wynajem odpowiedniego mieszkania,
koszty dodatkowych lekéw, zakup przystosowanego sprzetu komputerowego
(Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2016). Badania realizowane wsréd absolwentéw szkot
wyzszych wskazujg na przyktad, iz bez wsparcia udzielonego w ramach programu
pilotazowego PFRON ,Aktywny Samorzad”, nie byliby w stanie podjg¢ studiow i
uzyskac wyksztatcenia (Sytuacja zawodowa absolwentow réznych form edukacji na
poziomie wyzszym, ktdrzy ukonczyli wybrany przez siebie poziom nauki w latach
2013-2015 i korzystali ze wsparcia finansowego PFRON udzielonego w ramach
pilotazowego programu ,Aktywny samorzad, 2016). Brak wsparcia ze strony
Funduszu wedle deklaracji beneficjentdw wptynatby istotnie na decyzje o rozpoczeciu
lub kontynuowaniu studiéw — dla ponad potowy z nich otrzymanie dofinansowania
zadecydowato o aktywnosci edukacyjnej, co pokazuje duzg wage udzielanego
wsparcia w zdobywaniu wyksztatcenia wyzszego przez osoby niepetnosprawne.

Ponizej podsumowanie potrzeb i kluczowych instrumentéw wsparcia w zakresie
edukaciji oséb z niepetnosprawnosciag (zrodto: Badania spoteczne MSK, ,Badanie
potrzeb oséb niepetnosprawnych”, RAPORT KONCOWY, Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych 18 maja 2017 r.).

Potrzeby powszechne — bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci:
Wspotpraca ze strony prowadzgcych zajecia, na przyktad wydanie pozwolenia na
nagrywanie zajec.

Dostosowanie programu do specjalnych potrzeb os6b niepetnosprawnych, jednak
bez jego ograniczania, by nie rzutowato to na jako$¢ nauczania i by nie kryto w sobie
ulgowego traktowania.

Elastyczne organizowanie harmonogramu zaje¢ oraz procesu egzaminacyjnego.
Wsparcie w kompletowaniu materiatow dydaktycznych, w tym notatek z zajec, w
formacie dostepnym dla 0séb z roznymi typami dysfunkcji.



Organizacja struktury wsparcia lub wyznaczenie przedstawiciela uczelni, ktory
odpowiedzialny bytby za rzecznictwo spraw studentdéw niepetnosprawnych (np.
petnomocnik rektora lub biuro ds. studentéw niepetnosprawnych).

Sprzet pomocniczy zwigzany z posiadang dysfunkcja.

Kluczowe instrumenty wsparcia — bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci:
Dofinansowanie na zakup podrecznikow.

Opfata za czesne.

Dofinansowanie na zakup pomocy naukowych innych, niz podreczniki.
Sfinansowanie kosztu dojazdéw na zajecia.

Pomoc materialna zwigzana z naukg bez konkretnego przeznaczenia (stypendium
specjalne dla oséb z niepetnosprawnosciami).

Finansowe wsparcie na optacenie kosztow zakwaterowania w okresie nauki.

Potrzeby specyficzne oséb psychicznie chorych:

Spokoj/cisza utatwiajgca skupienie sie.

Dofinansowanie do nauki: czesne/podreczniki/dojazd.

Dostepnos¢ programow nauki indywidualnie dopasowanych do potrzeb, dostepnosc
programow nauki specjalistycznych.

Indywidualny tok studiow.

Kluczowe instrumenty wsparcia dla os6b psychicznie chorych:
Udziat w dodatkowych konsultacjach.

Dofinansowanie na zakup podrecznikow.

Pomoc psychologiczna.

Dofinansowanie na zakup pomocy naukowych innych niz podreczniki.
Pomoc materialna bez specjalnego przeznaczenia (stypendium specjalne dla oséb
niepetnosprawnych).

Optata za czesne.

Pomoc prawna.

Indywidualny tok ksztatcenia.

Specjalne formy i warunki egzamindw, zaliczen.

Potrzeby specyficzne oséb z dysfunkcja wzroku:

Specjalnie przystosowane materiaty/podreczniki m.in.: wiekszy druk, Braill.
Specjalnie przystosowane formy zaliczen: diuzszy czas, forma pisemna, forma ustna.
Elektroniczna wersja podrecznikéw.

Wyktady/zajecia przystosowane do specjalnych potrzeb.

Technologie/urzgdzenia zwigzane z niepetnosprawnoscig, miedzy innymi:
powiekszalniki, lupy.

Odpowiednie programy komputerowe zwigzane z niepetnosprawnoscia.

Pomoc asystenta.



Kluczowe instrumenty wsparcia os6b z dysfunkcja wzroku:
Dofinansowanie na zakup pomocy naukowych innych niz podreczniki.
Dofinansowanie na zakup podrecznikow.

Szkolenia umozliwiajgce orientacje przestrzenng na terenie szkoty.
Specjalne formy i warunki egzaminéwi/zaliczen.

Pomoc materialna bez specjalnego przeznaczenia (stypendium specjalne dla oséb
niepetnosprawnych).

Sfinansowanie kosztéw dojazddw na zajecia.

Finansowe wsparcie na optacenie kosztow zakwaterowania w okresie nauki.
Pomoc asystenta.

Organizacja zaje¢ wychowania fizycznego dostosowanych do potrzeb oséb z
dysfunkcjg wzroku.

Potrzeby specyficzne oséb z dysfunkcja stuchu:

Specjalnie przystosowane formy zaliczenh: diuzszy czas/forma pisemna/forma ustna.
Specjalnie przystosowane materiaty/podreczniki.

Wyktady/zajecia przystosowane do specjalnych potrzeb.

Wyktady/szkota z jezykiem migowym.

Indywidualne nauczanie.

Kadra nauczycielska przygotowana do pracy z osobami z dysfunkcjg stuchu.
Technologie/urzgdzenia zwigzane z niepetnosprawnoscia: system FM/aparat
stuchowy/naktadka do implantu slimakowego.

Odpowiednie programy komputerowe zwigzane z niepetnosprawnoscia.
Odpowiednio dostosowany komputer.

Kluczowe instrumenty wsparcia oséb z dysfunkcja stuchu:

Finansowe wsparcie na optacenie kosztéw zakwaterowania w okresie nauki.
Dofinansowanie na zakup pomocy naukowych innych niz podreczniki.

Pomoc materialna bez specjalnego przeznaczenia (stypendium specjalne dla oséb
niepetnosprawnych).

Sfinansowanie kosztéw dojazdéw na zajecia.

Pomoc psychologiczna.

Dofinansowanie na zakup podrecznikow.

Optata za czesne.

Specjalne formy i warunki egzaminéw/zaliczen.

Potrzeby specyficzne oséb z dysfunkcjg ruchu:
Odpowiednie miejsce w sali wyktadowej — z przodu.
Dtuzsze przerwy.

Budynki bez barier architektonicznych.

Kluczowe instrumenty wsparcia oséb z dysfunkcja ruchu:
Sfinansowanie kosztéw dojazdéw na zajecia.
Dofinansowanie na zakup podrecznikow.
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Opfata za czesne.

Dofinansowanie na zakup pomocy naukowych innych niz podreczniki.

Pomoc materialna bez specjalnego przeznaczenia (stypendium specjalne dla oséb
niepetnosprawnych).

Pomoc psychologiczna.

Finansowe wsparcie na optacenie kosztow zakwaterowania w okresie nauki.

Udogodnienia i przystosowania zwigzane z praca zawodowa potrzebne w
zwigzku z niepelnosprawnoscia (zrédto: Badania spoteczne MSK, ,Badanie
potrzeb oséb niepetnosprawnych”, RAPORT KONCOWY, Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 18 maja 2017 r.).

a) Dostosowanie stanowiska/miejsca pracy do indywidualnych potrzeb:
Odpowiednio przystosowany komputer, w szczegolnosci dla osob z dysfunkcijg
wzroku, ruchu, chorujgce psychicznie.

Zapewnienie odpowiednich narzedzi do pracy: lupa elektroniczna, skaner, zestaw
gtosnoméwigcy, syntezator mowy, stuchawki dla oséb z dysfunkcjg wzroku.
b) Odpowiednie warunki pracy:

Dostosowanie budynkow i sanitariatow — bez barier.

Skrécony czas pracy.

Praca siedzgca, lekka, powolniejszy tryb pracy — osoby z dysfunkcjg ruchu.
Praca przy komputerze — osoby z dysfunkcjg wzroku, ruchu, stuchu.
Dodatkowa przerwa — osoby z dysfunkcjg ruchu, chore psychicznie.

Praca bez hatasu.

Praca umystowa — osoby z dysfunkcjg ruchu.

Mozliwos¢ wykonywania pracy w domul.

c) Nastawienie, sSrodowisko pracy:

Wyrozumiatos¢ w stosunku do ograniczen.

Zyczliwe srodowisko pracy.

d) Praca ogdlnie:

Praca z godnym wynagrodzeniem.

Interesujgca praca.

Praca zgodna z kwalifikacjami.

Stata praca.

e) Dojazd do pracy:

Transport do pracy.

Praca blisko domu.

Samochadd.

f) Wsparcie w miejscu pracy:

Wsparcie trenera pracy.

Ttumacz migowy.

Odpowiednio dostosowane narzedzia do pracy.

Szkolenia podnoszgce kwalifikacje, doksztatcajgce.
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ll. JAK PRACOWAC Z OSOBAMI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI —
rozdzial dedykowany w szczegolnosci pracownikom - kadrze
dydaktycznej, zarzadzajgcej i administracyjnej.
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zrédio obrazu: Freepik.com

Niepetnosprawno$¢ moze byc¢ definiowana przez funkcje (mowienie, chodzenie,
myslenie, pamieg, etc.). Ponadto niepetnosprawnos¢ w tym ujeciu nie jest statyczna,
lecz dynamiczna i nastepuje w odrebnych etapach, ktére mogg nastepowac po sobie
lub wystepowac jednoczesnie. (Zrédto: Wikipedia).

Osoby niepetnosprawne sg definiowane przez polskie prawo jako osoby, ktérych stan
fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz
uniemozliwia wypetnienie rol spotecznych, a w szczegolnosci zdolnosci do
wykonywania pracy zawodowej, jezeli uzyskaty orzeczenie o zakwalifikowaniu przez
organy do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci (znacznego, umiarkowanego,
lekkiego) oraz o niezdolnosci do pracy.

Osoby niepetnosprawne dzieli sie wedtug réoznych kryteriow: rodzaju
niepetnosprawnosci, okresu zycia w ktorym ona wystgpita oraz stopnia
niepetnosprawnosci.

Symbol przyczyny niepetnosprawnosci zawarty w orzeczeniu odzwierciedla
rozpoznanie uszkodzenia lub choroby, ktéra niezaleznie od przyczyny jej powstania
powoduje zaburzenia funkcji organizmu oraz ograniczenia w wykonywaniu czynnosci
zyciowych i aktywnosci spoteczne;.

Orzeczenie moze zawiera¢ wiecej niz jeden symbol przyczyny niepetnosprawnosci,
nie wiecej niz trzy symbole schorzen, ktére w poréwnywalnym stopniu wptywajg na
zaburzenie funkcji organizmu. Ustawodawca ograniczyt liczbe symboli przyczyn
niepetnosprawnosci na kazdym z orzeczen do trzech, wymagajgc jednoczesnie aby
w przypadku orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci albo niepetnosprawnosci,
kazdy z symboli zawartych w orzeczeniu niezaleznie od pozostatych stanowit
samodzielng przyczyne niepetnosprawnosci lub jej stopnia.
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Symbol przyczyny niepetnosprawnosci oznacza sie nastepujgco:

01-U — uposledzenie umystowe.

02-P — choroby psychiczne.

03-L — zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu.

04-O — choroby narzgdu wzroku.

05-R — uposledzenie narzadu ruchu.

06-E — epilepsja.

07-S — choroby uktadu oddechowego i krgzenia.

08-T — choroby uktadu pokarmowego.

09-M — choroby uktadu moczowo-ptciowego.

10-N — choroby neurologiczne.

11-1 —inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia
enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu
krwiotworczego;

12-C — catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Ponizsze wskazéwki opracowano na podstawie ,Praktyczny poradnik savoir — vivre
wobec 0séb niepetnosprawnych”, Judy Cohen - ACCESS RESOURCES, United
Spinal Association; ttumaczenie na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
Biura Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych. Publikacja jest dostepna
na stronie Biura Petnomocnika Rzgdu ds. Osob Niepetnosprawnych.
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/publikacje/

C¥)

Osoby niestyszace i stabostyszacy.
:e . e

zrodto obrazu: Freepik.com
Wyrézniamy 3 sposoby porozumiewania sie 0sob niestyszgcych i stabostyszacych:
1. Mowe ustng (informacje przekazywane za pomocg jezyka méwionego odbierane
sg poprzez aparat stuchowy/implant slimakowy; ich dopetnienie stanowi
odczytywanie mowy z ruchu warg. Wypowiedzi formutowane sg czesto przy uzyciu
jezyka mowionego). Zwykle preferujg jg osoby stabostyszgce, postugujg sie nig
réwniez osoby gtuche.

2. Jezyk migowy - POLSKI JEZYK MIGOWY to zupetnie inny jezyk niz polski
mowiony, charakteryzuje sie on zupetnie inng skfadnig. Czytanie z ruchu warg jest
dla os6b niestyszgcych bardzo trudne, jezeli ich pierwszym jezykiem jest jezyk
migowy, gdyz wiekszos¢ dzwiekow powstaje wewnatrz jamy ustnej — trudno jest
czyta¢ z ruchu warg w drugim jezyku.

3. Dwujezycznosc (jezyk migowy oraz pisemna forma jezyka narodowego).

13


http://www.niepelnosprawni.gov.pl/publikacje/

Jezeli wymiana informacji ma by¢ skomplikowana najskuteczniejszym sposobem
komunikowania sie z osobg postugujgcy sie jezykiem migowym, jako pierwszym
jezykiem, jest pomoc wykwalifikowanego ttumacza tego jezyka. W prostych
interakcjach zwykle wystarczy pisanie komunikatéw na kartce.

Jezeli chcemy dowiedziec sie, czy dana osoba zyczy sobie porozumiewac sie w
jezyku migowym, za pomocg gestow, piszgc czy moéwigc, obserwujmy jakie daje
sygnaty. Jezeli nie rozumiesz, co mowi osoba niestyszgca lub niedostyszaca,
poinformuj jg o tym.

Gdy podczas rozmowy obecny jest ttumacz jezyka migowego, patrz na osobe
niestyszgca i utrzymuj z nig kontakt wzrokowy. Zwracaj sie bezposrednio do niej
(,czego sie napijesz?”), a nie do ttumacza (,spytaj czego sie napije”).

Osoby niestyszgce nalezy wigcza¢ w proces podejmowania decyzji ich dotyczgcych.
Nie mozna decydowac za nich.

Zanim zaczniesz méwic do osoby niestyszgcej/niedostyszgcej, upewnij sie ze na
ciebie patrzy. W zaleznosci od sytuacji mozesz zamachac rekg, dotkngc jej ramienia
lub wigczyc€ i wytgczy¢ swiatto.

Jezeli osoba niestyszgca lub niedostyszgca nie zrozumie ktéregos zdania, nie
powtarzaj go a ujmij to, co chcesz powiedzie€ inaczej.

Mow z twarzg zwrocong w kierunku rozmoéwcy. Cichy, dobrze oswietlony pokdj jest
najlepszy do skutecznej komunikacji. Jezeli stoisz przy zrédle swiatta, np. przy oknie,
i jeste$ zwrdcony do niego plecami, blask moze spowodowac, ze twoja twarz bedzie
niewyrazna, co uniemozliwi osobie niedostyszgcej czytanie z ruchu warg.

Mow wyraznie. Wiekszos¢ osob niedostyszgcych pomaga sobie w zrozumieniu
wypowiedzi patrzgc na usta rozmoéwcy. Gdy méwisz nie zuj gumy, nie pal
papierosow ani nie zastaniaj ust.

Nie musisz krzycze¢ do osoby niestyszgcej lub niedostyszacej. Jezeli osoba ta uzywa
aparatu stuchowego, jest on na pewno dostosowany do normalnego poziomu gtosu i
twoj krzyk bedzie przez to znieksztatcony.

Po co chetnie sieggng osoby majace problem ze stuchem.

Telefon dla os6b niedostyszacych - osoby z uszkodzeniem tych czesci ucha, ktére
biorg udziat w mechanicznym przetwarzaniu fali dzwiekowej, mogg skorzystac z
telefonu wykorzystujgcego przewodnictwo kostne. Zamiast do ucha osoba z
niedostuchem przyktada stuchawke do kosci czaszki. Sygnat przekazywany jest
dzieki wibracjom przez kosci czaszki bezposrednio do ucha wewnetrznego z
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pominieciem ucha zewnetrznego i Srodkowego. Istniejg przystawki, ktore mozna
podpigé do normalnego telefonu. Ich zadaniem jest wzmocnienie i poprawienie
jakosci gtosu.

Czujniki - proste urzadzenia, ktére zamieniajg dzwiek na sygnat swietlny. Dzieki
temu, osoby niestyszgce widzg, kiedy dzwoni dzwonek do drzwi, dzwoni telefon czy
rozprzestrzenia sie dym.

Aplikacje i programy - zarowno system android jak i IOS pozwala zainstalowac
wiele przydatnych aplikacji. Jedne pozwalajg przektadac¢ jezyk moéwiony na migany,
inne rozpoznawac natezenie swiatta w pokoju.

Wibrujacy budzik migajgcy mocnym Swiattem oraz wibrujgcy, czesto dodatkowo
wyposazony w funkcje glosnego alarmu dzwiekowego. Posiadajg klips, ktory fatwo
mozna przypig¢ do poduszki bgdz ubrania.

.o

lOsoby niewidome i niedowidzace.

o

zrodto obrazu: Freepik.com

Umiejg orientowac sie w terenie i poruszac sie po ulicach, sg w stanie same
podrozowac, cho¢ czasem korzystajg z laski lub z pomocy psa przewodnika.
Niektore osoby mogg mie¢ problemy ze wzrokiem, ktére nie sg widoczne. Bgdz
przygotowany, aby udzieli¢ takiej osobie pomocy — na przyktad przeczytaé jej cos —
kiedy cie o to poprosi.

Zanim nawigzesz kontakt fizyczny, uprzedz o tym osobe niewidomg. Wymien swoje
imie, a jezeli jest to stosowne — rowniez funkcje, jakg petnisz. Powiniene$ tez
przedstawi¢ osobe niewidomg wszystkim osobom z grupy, aby nie poczuta sie ona
wykluczona.

Jezeli nowy pracownik, student jest osobg niewidoma lub niedowidzgcg, oprowadz
go po wszystkich pomieszczeniach.

Osoby niewidome korzystajg ze swoich rgk do utrzymywania rownowagi, wiec jezeli
chcesz jg poprowadzi¢, zaproponuj jej swoje ramie, zamiast chwytac jg za reke
(mozna jednak poprowadzic reke osoby niewidomej do poreczy lub oparcia krzesta,
jezeli chce ona wejs¢ na schody lub usigsc).
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Jezeli osoba niewidoma korzysta z pomocy psa przewodnika, idz po przeciwne;j
stronie niz pies. Idgc opisuj otoczenie i wskazuj przeszkody, np. schody (,w gor™ lub
,wW dot’) albo dziure w chodniku. Inne zagrozenia to: drzwi obrotowe, otwarte
drzwiczki szafy i przedmioty wystajgce ze $cian na poziomie gtowy, takie jak rosliny
czy lampy. Jezeli chcesz ostrzec osobe niewidomag, zrob to w sposob konkretny.
Sam okrzyk ,uwazaj!” nie pozwoli jej zorientowac sie, czy ma sie zatrzymac, uciekac,
pochyli¢ czy cos przeskoczyc.

Osoby niedowidzgce moga przeczyta¢ jedynie informacje wydrukowane duzg
czcionkg. Rodzaj czcionki i odpowiednie odstepy sg réwnie wazne, jak jej rozmiar.
Etykiety i oznaczenia powinny by¢ napisane wyraznymi literami kontrastujgcymi z
ttem. Osobom niedowidzgcym najtatwiej jest przeczytac tekst napisany wielkimi
biatymi literami na czarnym tle, duzym utatwieniem w czytaniu jest wyrownywanie
tekstu do lewej strony na prezentacji.

Jesli chciatbys uscisng¢ dtonh osobie niewidomej nie musisz czekac na inicjatywe z jej
strony - zasygnalizuj: ,Chce uscisngé twojg dton” ,Sciskam dior”. Pozwala to
niewidomemu rozmowcy na wyciagniecie reki w Twojg strone w gescie przywitania lub
pozegnania. Szarpanie reki, wycigganie jej z kieszeni osoby, z ktérg chcesz
porozmawiac, czy wysuniecie dtoni w milczeniu z peinym napiecia oczekiwaniem na
uscisk jest zdecydowanie niezalecane.

Przedstawiaj sie spotykajgc osobe niewidomg nawet, jesli jestescie znajomymi z
dtuzszym stazem.

Sygnalizuj swojg obecnos¢, kiedy wchodzisz do pomieszczenia, w ktérym przebywa
osoba niewidoma oraz informuj o tym, ze wychodzisz.

Chcac zwrécic sie do osoby niewidomej znajdujgcej sie w grupie oséb, zasygnalizuj ze
mowisz wiasnie do niej, np. wymieniajgc jej imie.

Jesli chcesz uscisng¢ dtoh osoby niewidomej, nie musisz czekaé na inicjatywe z jej
strony — po prostu powiedz: ,Chce uscisng¢ twojg dton”.

Opisuj zdarzenia, ktére nie majg charakteru dzwiekowego.

Nie unikaj stéw: zobaczy¢, widzie¢, oglgdaé. Osoby niewidome uzywajg ich w sposob
naturalny.

Pomagajagc w przemieszczaniu sie pozwdl osobie niewidomej chwyci¢ Cie za ramie
tuz powyzej tokcia. Nie popychaj jej przed sobg, ani nie ciggnij z reke.

Podczas asystowania stosuj jak najwiecej komunikatéw stownych — informuj o
przeszkodach spotykanych na drodze, kt6rg przemierzacie, opisuj pomieszczenia, w
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ktorych osoba niepetnosprawna jest po raz pierwszy.
Nie gtaszcz, nie karm, nie inicjuj zabawy z psem przewodnikiem.

Zasady adaptacji materiatéw dydaktycznych do potrzeb oséb stabowidzacych.
Adaptacja materiatu do potrzeb osob stabowidzgcych, poza dostosowaniem w kroju i
wielkosci czcionki, moze oznaczac szereg zmian adaptacyjnych m.in. w: odstepach
w tekscie, stosowanych kolorach i kontrascie, cieniowaniu, uktadzie strony i wielkosci
marginesow, numeraciji stron. Waznym zagadnieniem jest rowniez adaptacja
elementow graficznych.

Biorgc pod uwage sposob czytania tekstow, mozemy podzieli¢ osoby stabowidzgce
na kilka grup:

1. Osoby czytajgce standardowy tekst.

2. Osoby czytajgce standardowy tekst z uzyciem pomocy optycznych.

3. Osoby czytajgce powiekszony tekst.

4. Osoby czytajgce powiekszony tekst z uzyciem pomocy optycznych.

5. Osoby czytajgce duzy tekst.

Zaadaptowany materiat musi by¢ jak najwierniejszy oryginatowi, tzn. zawieraé¢
wszystkie istotne elementy utworu, tagcznie z elementami graficznymi,
pozwalajgce na prace w grupach mieszanych oséb z dysfunkcjg wzroku i
petnosprawnych.

Zwiekszenie dostepnosci materiatu uzyskuje sie dokonujgc adaptacji przede
wszystkim w takich obszarach jak np. zmiany kontrastu czy odlegtosci.

Najwazniejsze zasady adaptacji materiatow.

Nalezy stosowac pionowg orientacje strony.

Nie nalezy umieszczac zadnych elementéw poza polem zadruku i drukowac na
spadzie, poniewaz dla os6b korzystajgcych z pomocy optycznych bedzie to
nieczytelne.

Nalezy uzywac standardowego rozmiaru papieru.

Nalezy stosowac jednakowy uktad strony i rozwigzania adaptacyjne w przypadku
adaptacji ksigzek z jednej serii.

Elementy graficzne, takie jak zdjecia, wykresy, ilustracje itp. powinny by¢
umieszczone min. 1 cm od tekstu.
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Tekst na stronie powinien mie¢ uktad liniowy, réwnany do lewej, utozony w jednej
kolumnie. Nie nalezy wyréwnywac obustronnie tekstéw, gdyz efektem takiego
dziatania jest wprowadzenie nierownych odlegtosci pomiedzy poszczegolnymi
elementami tekstu.

Akapity powinny by¢ traktowane w specyficzny sposob, tj. w tekscie nie powinno by¢
wciec, nalezy wprowadzi¢ czytelng odlegtos¢ pomiedzy akapitami wynoszgca 150%
interlinii.

Do numeraciji stron powinno sie stosowac te samg czcionke (kroj i wielkos¢) co w
podstawowym tekscie.

Numery muszg by¢ umieszczone w statych miejscach na stronie w catym
adaptowanym utworze; nalezy stosowac klasyczng numeracje stron.
Nie nalezy dzieli¢ wyrazow.

Dopuszczalne jest formatowanie tekstu tylko w uktadzie pionowym, ukosne czy
pionowe umieszczenie tekstu uczyni go nieczytelnym dla oséb korzystajgcych z
pomocy optycznych.

Zadanie/¢wiczenie powinno w catosci miescic sie na jednej stronie, wzglednie na
dwoch stronach obok siebie.

Dwustronne drukowanie ksigzki jest rekomendowane. Nalezy jednak unikac
dwustronnego druku w wypadku, gdy nastepujg przebicia druku na odwrotng strone,
gdyz moze to znaczgco obnizy¢ czytelno$¢ materiatu.

Wskazane jest uzywanie czcionek jednoelementowych, bez szeryféw i cieniowan
(szeryfy: poziome kreski dodawane do litery — przyktadem takiej czcionki jest Times
New Roman); rekomendowane sg kroje czcionek z rodziny Arial, Verdana, ponadto
Humanist 777 i Futura PL oraz czcionka dla osob stabowidzgcych APHont —
darmowa wersja czcionki jest dostepna w APH, a polskie znaki do czcionki zostaty
opracowane w ramach dziatan Partnerstwa IW EQUAL ,Per linguas mundi ad
laborem”.

Czcionka o wielkosci 12 pkt uwazana jest za standardowg, czcionka o wielkosci 14-
16 pkt okreslana jest jako powiekszona, natomiast czcionke 18 pkt i wiekszg uznaje
sie za duzg; zasadniczo nie przygotowuje sie do druku materiatéw o czcionce
wiekszej niz 18-20 pkt, poniewaz trudno jest adekwatnie zaprezentowa¢ materiat
podrecznika w takim powiekszeniu; w przypadku adaptacji materiatu dla konkretnej
osoby nalezy uzgodni¢ indywidualnie wielkos¢ i kroj czcionki. W sytuacii
przystosowywania ksigzki dla wiekszej grupy osob stabowidzgcych, wskazane jest
stosowanie czcionki wielkosci pomiedzy 14 a 18 pkt — nalezy unikaé wiekszych
powiekszen tekstow, poza nagtéwkami i tytutami.
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Czcionka do druku podstawowego tekstu powinna by¢ czarna o 100% nasyceniu
koloru czarnego. Dopuszcza sie uzycie kolorowej czcionki do nagtéwkow, tytutdow czy
Srodtytutow, czcionka powinna by¢ mocno kontrastowa w stosunku do koloru tta, np.
100% granatowy na biatym tle. Wskazane jest aby czcionka kolorowa miata 100%
nasycenia koloru np. czerwonego, zielonego.

W nagtéwkach, tytutach wskazane jest stosowanie czcionki pogrubione;j i
odpowiednio wigkszej, o 2-4 pkt od podstawowe].

Cieniowanie oraz stosowanie szarosci jest zabronione.

Dla zwiekszenia czytelnosci tekstu najwiekszy mozliwy kontrast powinien by¢
stosowany w odniesieniu do tekstu i tta. Czynnikiem najistotniejszym w tym
przypadku jest dobdr koloréw, niektére kombinacije koloréw, poza czarno-biatym,
mogg by¢ nieczytelne dla oséb z zaburzonym widzeniem barw. (,Zestawienie barw —
kontrast barw”, w: Materiaty Tyflologiczne, s. 117).

Tekst powinien by¢ drukowany na tle bez jakichkolwiek graficznych elementow —
faktur, deseni, cieniowan itp.

Blyszczacy papier moze powodowac niepotrzebne olsnienia, z tego powodu
wskazane jest uzycie papierow matowych.

Grafika musi by¢ przedstawiona w dobrym kontrascie, przejrzyscie oraz z
maksymalnie wiernymi szczego6tami i informacjami w stosunku do oryginatu.

Rekomendowane jest, aby informacje umieszczone na rysunku byly rowniez zawarte
w tekscie. Nalezy unikac¢ sytuacji, w ktoérych, rozwigzujgc zadania, osoba

stabowidzgca miataby polegac wytgcznie na informacjach z rysunku.

Nalezy unika¢ naktadania tekstu na diagramy czy wykresy — takie rozwigzanie
graficzne jest mato czytelne dla oséb stabowidzgcych.

Wszystkie wykresy powinny zawieraé krotki opisowy nagtowek lub tytut.
Jezeli w pytaniu w tescie pojawia sie polecenie zmierzenia na rysunku lub wykresie

np. odlegtosci, to zastosowana skala rysunku musi odpowiadaé rzeczywistosci, tak
aby udzielenie prawidtowej odpowiedzi byto mozliwe.
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Narzedzia i urzadzenia wspierajagce osoby niewidome
i stabowidzace.

3

6%

zrédto obrazu: Freepik.com

BIALA LASKA (laski sztywne i skladane, teleskopowe, stozkowo-trzpieniowe i
podporcze) stuzy osobie niewidomej w orientacji przestrzennej. Kazdy niewidomy,
nawet jezeli korzysta z innych pomocy utatwiajgcych samodzielne poruszanie sie, jak
psy-przewodniki czy elektroniczne wykrywacze przeszkod, musi postugiwac sie biatg
laskg. Laska bowiem, oprocz utatwienia w wykrywaniu przeszkod, rozpoznawania
rodzaju przeszkody, wyszukiwania mozliwosci przejscia, stanowi znak niewidomych.
Ta jej funkcja jest niezwykle cenna. Ostrzega kierowcow, ze dany przechodzien nie
widzi i nalezy na niego szczegolnie uwazac. W znacznej mierze chroni to
niewidomych przed wypadkami drogowymi. Laska zwraca rowniez uwage
przechodnidéw na niewidomego, co utatwia uzyskanie informaciji i pomocy. Z tych
wzgledow trudno jest przeceni¢ znaczenie tej prostej pomocy w uzyskaniu przez
niewidomych mozliwie najwyzszego stopnia samodzielnosci.

Urzadzenia umozliwiajgce postugiwanie sie pismem: brajlowskie maszyny do
pisania, zwykte maszyny do pisania, tabliczki brajlowskie, rysiki, tabliczki
umozliwiajgce reczne pisanie ociemniatym, ktérzy czynnosc te mieli doskonale
opanowang w okresie przed utratg wzroku, tabliczki utatwiajgce sktadanie podpisow,
elektroniczne urzgdzenia umozliwiajgce czytanie zwyktego pisma przez catkowicie
niewidomych oraz stabowidzgcych, np. komputer wyposazony w mowe syntetyczng i
skaner. Przywrdcenie mozliwosci postugiwania sie pismem jest waznym czynnikiem
catosciowej rehabilitacji. Przywraca osobom z powaznymi dysfunkcjami wzroku
mozliwosci zdobywania wyksztatcenia, podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
rozwijania zainteresowan, utrzymywanie kontaktéw z innymi ludzmi, prace zawodowg
i tworczg, utatwia zycie codzienne.

Urzadzenia nagrywajgco-odtwarzajace dzwieki: dyktafony, magnetofony,
radiomagnetofony. Umozliwiajg tatwe zapisywanie roznych tekstéw, notatek,
dyspozycji, planéw opracowan. Mozliwos¢ taka utatwia niewidomym i stabowidzgcym
wykonywanie pracy zawodowej oraz ma zastosowanie w zyciu codziennym.
Najwazniejszg ich funkcjg jest fatwos¢ korzystania z réznorodnych informacji oraz z
literatury nagranej na tasmie magnetofonowej. Urzadzenia te stwarzajg réwniez
mozliwosci tatwego dostepu do tak waznej dziedziny sztuki, jakg jest muzyka.

Pomoce optyczne: lupy o duzych powiekszeniach i zarazem dos¢ duzych polach
obserwacji, lunetki, liniaty optyczne, folie optyczne, powiekszalniki telewizyjne.
Powigkszalniki telewizyjne przydatne sg do czytania tekstéw, oglgdania szkicow,
rysunkow, zdjec; lunetki potrzebne sg przy poruszaniu sie po drogach publicznych,
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ulicach, korzystaniu ze srodkow lokomociji itp. Lupy stwarzajg mozliwos¢ tatwego
przenoszenia i oglagdania mniejszych przedmiotéw w réznych warunkach. Przy
czytaniu tekstoéw przez osoby niewymagajgce zbyt duzych powiekszen dobre sg
liniaty i folie optyczne. Dla innych lepsze sg monookulary.

Zegarki dostosowane do mozliwosci percepcyjnych niewidomych i
stabowidzacych: zegarki nareczne i kieszonkowe, budziki, minutniki, zegary Scienne
wszystkie muszg by¢ obrajlowione lub udzwiekowione. Zegarek taki daje orientacje w
czasie, umozliwia wystuchanie okreslonych audycji radiowych, dziennikow itp. bez
ciggtego pytania o godzine.

Inne urzadzenia udzwigekowione: udzwiekowione wagi kuchenne i tazienkowe,
wskazniki poziomu cieczy, udzwiekowione wizjery, wytgczniki czasowo-sprezynowe,
termometry tazienkowe i do pomiaru temperatury powietrza, igty brajlowskie i
nawlekacze do igiet oraz inne podobne pomoce i urzgdzenia utatwiajg niewidomym
zycie codzienne.

Sprzet komputerowy i elektroniczny:

Komputer z zastosowaniem programu mowy syntetycznej czy monitora
brajlowskiego umozliwia korzystanie z baz danych, arkuszy kalkulacyjnych i innych
programéw uzytecznych; dzieki programowi mowy syntetycznej komputer, z ktérego
korzysta osoba niewidoma, kazdg wykonang prace sygnalizuje gtosem. Wiadomo
jakie litery sie naciska, co napisano w wiadomosci e-mail, jakie programy znajdujg sie
na pulpicie, a takze kto dostepny jest na skype czy w aplikacji Messenger. Dzieki
udzwiekowieniu niewidomy uzytkownik moze korzystac¢ z wielkich mozliwosci, jakie
daje serfowanie po sieci.

Mowiacy telefon - telefony z androidem, jak i iPhone’y majg juz na state i na starcie
zaimplementowane programy moéwigce. Kazdy niewidomy uzytkownik, po ich
wigczeniu, moze wiec w petni korzystac z telefonu — prowadzi¢ rozmowy, wysytac i
odczytywac smsy, uzupetnia¢ kalendarz, korzystac z internetu. Telefony te mozna
réwniez tak ustawic, by lepiej stuzyty osobom z zaburzeniami wzroku, tj. zmienic
kontrast, rodzaj i wielkoS¢ czcionki, zmieni¢ jasnos¢ ekranu.

Tester koloréw - przypomina pilot do telewizora; zaopatrzony w minikamere posiada
kilka przyciskdw, pomagajgcych nie tylko ustali¢ doktadny kolor materiatu czy
przedmiotu, do ktérego przytozymy tester, ale réwniez ustawi¢ budzik, sprawdzié¢
nasycenie barwy czy witgczy¢ stoper.

Urzadzenia lektorskie czytajg materiaty drukowane, takie jak ksigzki, gazety, listy,
wydruki itp., za pomocg gtosu syntetycznego. Czesto wyswietlajg czytany tekst na
ekranie w wersji znacznie powiekszonej. Niektore z nich mozna podtgczy¢ do
internetowej sieci i poczty e-mail. Istniejg i takie, ktére poza odczytywaniem gtosno
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tego, co napisane, dodatkowo wyswietlajg tekst w brajlu, co umozliwia na przyktad
doktadng korekte tekstu. Wystepujg rowniez w wersji mobilne;.

Braille Labeller — umozliwia wykonywanie etykiet brajlowskich na specjalnych
samoprzylepnych rolkach. Mozna przygotowac krétkie informacije w alfabecie
Braille’a i naklei¢ na prawie kazdej powierzchni. Wszystkie procedury wykona
specjalne oprogramowanie dostarczane z Braille Labeler: wystarczy wpisac tekst, a
program sam przettumaczy go na pismo Braille’a i wydrukuje etykiete. Niezastgpiony,
aby oznaczy¢ sprzet, z ktorego korzysta sie w pracy, jak i budynkach publicznych do
oznaczania ciggow komunikacyjnych, wind, sal wyktadowych itp.

Programy powiekszajace obraz na monitorze komputera dajg swobode pracy
nad tekstem, czytania tekstéw w zapisie cyfrowym, przetwarzania tekstow i tworzenia
nowych.

Elektroniczne notatniki brajlowskie - mate urzadzenia, ktére tatwo przenosic;
notatki brajlowskie mogg by¢ skopiowane do komputera i przetwarzane bez zadnych

trudnosci.

Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu.

zrodto obrazu: Freepik.com

Nie pochylaj sie nad osobg w wdzku zeby uscisng¢ komus dton. W zadnym razie nie
powinno sie stawia¢ drinka na pulpicie przymocowanym do czyjegos wozka.

Pamietaj, ze osoby korzystajgce z wdzka nie mogg wszedzie dosiegnag¢. Staraj sie
umiescic¢ jak najwiecej przedmiotow w zasiegu ich rgk. Rozmawiajgc z osobg
korzystajgcg z wozka wez krzesto i usigdz na jej poziomie. Jezeli nie jest to mozliwe,
stan w niewielkiej odlegtosci, zeby nie musiata ona nadwyrezaé szyi, aby nawigzac z
tobg kontakt wzrokowy.

Jezeli najblizsza toaleta publiczna nie jest dostosowana dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych lub znajduje sie na pietrze, ktore jest dla nich niedostepne,
pozwol osobie na wozku skorzystac z toalety prywatnej albo stuzbowe.
Niektére osoby nie mogg w petni poruszac¢ swoimi dtorimi, nadgarstkami czy

ramionami. Badz przygotowany na to, aby udzieli¢ im pomocy przy sieganiu,
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chwytaniu i podnoszeniu przedmiotow, otwieraniu drzwi i gablot czy obstugiwaniu
automatow i innego sprzetu.

Co moze pomoc osobie z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Telefon Clarity Fortissimo — aparat jest w petni do obstuzenia przy pomocy komend
gtosowych. Rozmowy rozpoczynane sg i konczone bez tradycyjnego podnoszenia i
odktadania stuchawki. Urzgdzenie wyposazone jest w automatyczng sekretarke, a
bluetooth pozwala na potgczenie telefonu z innymi urzgdzeniami.

Piszacy ptak — gdy trudno utrzymac¢ w reku cienki dtugopis czy otéwek. Dzieki
~ptakowi” uchwyt staje sie o wiele pewniejszy, co pozwala na precyzyjniejsze
postugiwanie sie dtugopisem, czy piérem.

Uchwyt do ubierania - specjalnie skonstruowany uchwyt pozwala na zaczepienie
ubrania i zblizenie go do reki. Dzieki temu urzgdzeniu znacznie fatwiej natozy¢
kurtke, marynarke, czy ptaszcz.

Osoby z zaburzeniami mowy.

Poswiec takiej osobie petng uwage. Badz cierpliwy. Nie przerywaj jej, ani nie kohcz
za nig zdan. Jezeli masz trudnosci z jej zrozumieniem, nie przytakuj. Po prostu
popros$ o powtdrzenie. W wiekszosci przypadkoéw osoba ta nie bedzie miata nic
przeciwko powtérzeniu i doceni twoj wysitek w wystuchanie tego, co ma do
powiedzenia.

Jezeli nie jeste$ pewien czy dobrze zrozumiates, dla sprawdzenia mozesz
sparafrazowac¢ wypowiedz.

Jezeli pomimo préb nadal nie mozesz zrozumie¢ danej osoby, popros jg o napisanie
na kartce tego, co chce powiedzie¢, lub zaproponuj inny sposéb utatwienia
komunikacji.

Ciche otoczenie utatwia komunikacje.

Osoby niskiego wzrostu.

Zadbaj o to, aby wszystkie niezbedne przedmioty w mozliwie jak najwiekszym
stopniu znajdowaty sie w zasiegu osoby.

Miej Swiadomos$¢ tego, ze osoby niskiego wzrostu liczg na to, ze bedg mogty
korzysta¢ ze wszelkich urzgdzen dostosowanych do swojego wzrostu. Zwracaj
uwage na to, aby nie korzysta¢ z zamocowanych na nizszym poziomie urzgdzen,
jezeli ich liczba jest ograniczona.

Nigdy nie gtaszcz po gtowie, ani nie catuj w nig osoby niskiego wzrostu. Oséb z
innymi niepetnosprawnosciami réwniez.

Komunikacja moze by¢ tatwiejsza, jezeli rozmdéwcy znajdujg sie na tym samym
poziomie. Osoby niskiego wzrostu majg rozne preferencje. Mozesz przyklekng¢, aby
znalez¢ sie na poziomie osoby, z ktorg rozmawiasz, odsung¢ sie, aby umozliwi¢
kontakt wzrokowy, a twoj rozmdéwca nie musiat zadziera¢ gtowy (moze byc to trudne
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W pomieszczeniu, w ktorym przebywa duza liczba oséb) lub usigdz na krzesle.
Zachowuj sie naturalnie i reaguj na wskazowki ze strony rozmowcy.

Osoby z porazeniem mézgowym (W wyniku uszkodzenia centralnego uktadu
nerwowego majg trudnosci z kontrolowaniem swoich miesni).

Wiele os6b z porazeniem mézgowym mowi w sposéb niewyrazny, wykonujgc przy
tym mimowolne ruchy ciata. Twoim pierwszym odruchem moze by¢ zlekcewazenie
tego, co osoby te chcg powiedzie¢ z powodu ich powierzchownosci. Kontroluj swoje
reakcje i rozmawiaj z dang osobg w taki sam sposob, jakbys rozmawiat z kimkolwiek
innym.

Osoba, ktéra moze wydawac sie pijana, chora lub wymagac natychmiastowe]
pomocy medycznej, moze mie¢ w rzeczywistosci porazenie mézgowe lub posiadac
inny rodzaj niepetnosprawnosci. Zanim zaczniesz dziata¢ na podstawie pierwszego
wrazenia, zdobadz niezbedne informacje niezaleznie od tego, czy dana sytuacja ma
charakter naukowy, spoteczny czy prawny.

Zespot Tourette’a (Osoba z zespotem Tourette’a moze wydawac¢ dzwiegki lub
wykonywaé gesty, tiki, ktérych nie sg w stanie kontrolowac. Niewielki odsetek
mimowolnie wypowiada przeklenstwa, obelgi lub nieprzyzwoite stowa. W przypadku
pracownika lub studenta z zespotem Tourette’a dobre skutki przynosi zrozumienie i
akceptacja ze strony wspotpracownikéw oraz innych osob ze spotecznosci).

Jezeli u osoby z zespotem Tourette’a podczas rozmowy pojawiajg sie tiki wokalne,
po prostu poczekaj, az ming, a nastepnie spokojnie kontynuuj rozmowe.

Im usilniej osoba ta prébuje je powstrzymac, tym bardziej atak sie nasila. Pomaoc
moze zapewnienie osobie z zespotem Tourette’a mozliwosci opuszczenia na chwile
spotkania lub rozmowy, aby w odosobnieniu przeczekata atak.

Osoby o odmiennym wygladzie (dotyczy oséb, ktére mogg nie posiadac
ograniczen odnoszacych sie do ich codziennej aktywnosci, ale z powodu swojego
wyglgdu sg traktowane jak gdyby byly niepetnosprawne; osoby ze zmianami na
twarzy, takimi jak rozszczep wargi lub podniebienia, deformacje czaszkowo-
twarzowe lub zmiany skérne; osoby o ponadprzecietnie niskim lub wysokim wzroscie
lub wadze; osoby, u ktérych mogg by¢ widoczne skutki przyjmowania lekow, np.
drzenie — czesto spotykajg sie z tym, ze ludzie przyglgdajg sie im, odwracajg wzrok
lub patrzg na nie w taki sposob, jakby byty niewidoczne).

Wszyscy odczuwajg potrzebe pozytywnego obrazu wtasnej osoby, aby czuc¢ sie w
petni aktywnym cztonkiem spoteczenstwa.

Jezeli widzisz osobe odpowiadajgcg powyzszemu opisowi, po prostu usmiechnij sie
do niej.

Jezeli sytuacja temu sprzyja, zacznij rozmowe i wigcz te osobe do wszelkich
toczacych sie aktualnie wydarzen, tak samo, jakbys uczynit to w przypadku osoby o
.przecietnym wygladzie”.

Ukryta niepetnosprawnosé.
Pewne osoby mogg prosic cie o cos lub zachowywac sie w sposob, ktory wydaje ci
sie dziwny. Taka prosba lub zachowanie moze mie¢ zwigzek z niepetnosprawnoscig
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tej osoby. Na przyktad, mozesz udziela¢ komus na pozér prostych wskazéwek
stownych, ale osoba ta prosi cie o zapisanie tych informacji. Moze mie¢ ona trudnosci
z przyswajaniem informacji i komunikacja w formie pisemnej jest dla niej tatwiejsza.
Pomimo, iz ukryta, niepetnosprawnos¢ jest w tych przypadkach prawdziwa. W miare
mozliwosci szanuj potrzeby i prosby takiej osoby.

Epilepsja (padaczka) — stan neurologiczny charakteryzujgcy sie napadami
padaczkowymi pojawiajgcymi sie w przypadku zaburzenh czynnosci mézgu w postaci
wytadowan bioelektrycznych. Napady padaczkowe mogg mie¢ gwattowny przebieg
lub moze wydawac sie, ze dana osoba znajduje sie w transie. Podczas napadéw
czesciowych ztozonych, osoba, ktora jest nimi dotknieta moze chodzi¢ lub
wykonywac¢ inne ruchy, chociaz w rzeczywistosci jest ona nieprzytomna.

Jezeli kto$ dostaje ataku padaczki, nic nie mozna zrobi¢, aby go powstrzymac. Jezel
osoba ta przewrdcita sie, upewnij sie, ze jej gtowa jest bezpieczna i czekaj, az atak
minie.

Kiedy atak ustgpi, osoba ta moze czuc sie zdezorientowana i zawstydzona. Sprobuj
zapewnic jej odosobnione miejsce, aby mogta sie uspokoic.

U niektérych osob napady padaczkowe mogg wywotywac pagery i Swiatto
stroboskopowe.

Wieloczynnikowa nadwrazliwo$é chemiczna MCS (ang. Multiple Chemical
Sensitivity) oraz zaburzenia uktadu oddechowego, takimi jak astma lub rozedma
ptuc, reagujg na znajdujgce sie w powietrzu toksyny. Silng reakcje moze wywotaé
zaduch, opary srodkéw czyszczgcych, perfum, srodkéw do prania dywanow,
odswiezaczy powietrza, czy nawet opary markerow.

Staraj sie unika¢ czyszczenia stotow, okien lub innych powierzchni srodkami w
sprayu, jezeli w twoim miejscu pracy przebywajg inne osoby. Jezeli musisz uzyé
produktu w sprayu, rozpylaj lub rozlewaj go bezposrednio na tkanine, a nie w
powietrze. W miare mozliwosci uzywaj produktéw z mniejszg zawartoscig toksyn.
Utrzymuj dobrg wentylacje oraz dobrg jako$¢ powietrza wewngtrz pomieszczen.

Szczegodlnie szkodliwe dla osdb z MCS lub zaburzeniami uktadu oddechowego moze
by¢ bierne palenie. Stosuj i egzekwuj stosowanie przepiséw antynikotynowych,
réwniez w toaletach i na klatkach schodowych. Przekonaj osoby, aby nie gromadzity
sie przy wejsciach do budynkéw uczelni. Wyznacz oddzielng palarnie, ktorej drzwi sg
zawsze zamkniete, a powietrze wentylowane na zewnatrz.

Nosiciele ludzkiego wirusa niedoboru odpornosci (HIV) lub chorujgce na
zespot nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) majg ostabiony uktad
odpornosciowy, co oznacza, ze ich organizmy majg trudnosci ze zwalczaniem
infekciji.
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Wirusem HIV nie mozna zarazi¢ sie przez zwykty kontakt, na przyktad przez podanie
reki, a zatem nie obawiaj sie dotykac lub by¢ dotykanym przez osoby z AIDS.

Osoba z wirusem HIV lub AIDS jest szczegdlnie narazona na infekcje przenoszone
przez powietrze. Uwazaj, aby nie naraza¢ innych oséb. Jezeli masz infekcje drég
oddechowych lub inng fatwo przenoszgcg sie chorobe nie narazaj ich na kontakt z
sobg w tym czasie. Poinformuj o swojej infekciji.

Wiele oséb z AIDS czuje sie napiethowanych. Poprzez zwykte powitanie lub podanie
reki dasz im odczu¢, ze sg akceptowani. Ma to dla nich bardzo duze znaczenie.

Zaburzenia psychiczne — osoby z zaburzeniami psychicznymi mogg mie¢ czasami
trudnosci z radzeniem sobie z zadaniami i kontaktami codziennego zycia. Ich
zaburzenia mogg zaktoécac ich zdolnos¢ odczuwania, myslenia lub wspoétzycia z
innymi. Wiekszos$¢ os6b z zaburzeniami psychiatrycznymi nie jest agresywna. Jedng
z gtéwnych przeszkdd, jakie napotykajg jest nastawienie osdéb w swoim otoczeniu. W
zwigzku z tym, ze zaburzenia te majg charakter ukryty, moze zdarzy¢ sie, ze nawet
nie zorientujesz sie, ze dana osoba ma problemy zwigzane ze stanem umystowym.

Stres moze wptywac na zdolno$¢ funkcjonowania takiej osoby. Sprébuj ograniczy¢
do minimum napiecie towarzyszgce danej sytuaciji.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi majg rézne osobowosci i rézne sposoby
radzenia sobie ze swojg niepetnosprawnoscig. Niektérzy mogg miec¢ trudnosci z
rozumieniem znakdéw spotecznych, podczas gdy inni mogg byé nadwrazliwi. Jedna
osoba moze byc¢ petna energii, a inna moze wydawac sie niemrawa. Traktuj kazdg
osobe jako indywidualng jednostke. Zapytaj, co sprawi, ze poczuje sie swobodnie i w
mozliwie jak najwiekszym zakresie szanuj jej potrzeby.

W sytuaciji kryzysowej zachowaj spokdj i udziel wsparcia w taki sam sposob, jak w
przypadku kazdej innej osoby. Zapytaj, jak mozesz pomaoc i dowiedz sie, czy osoba
ta posiada swojego asystenta, po ktdrego mozna postac. Jezeli sytuacja tego
wymaga, mozesz zapytac, czy osoba ta ma ze sobg lekarstwa, ktore musi zazy¢.

Warto sobie uswiadomi¢, ze bardzo czesto drobne udogodnienia typu
przesuniecie mebli w pokoju, zakup biurka z regulowang wysokoscia blatu, czy
umieszczenie napisow w brajlu na segregatorach, moze znacznie wptynaé na
funkcjonowanie niepetnosprawnego pracownika w biurze. Jesli jednak pojawig
sie watpliwosci, co do tego, co bedzie najlepsze dla danej osoby, najlepszym
rozwigzaniem bedzie szczera rozmowa. Kazdy bowiem jest ekspertem w swojej
dziedzinie.
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IV. JAK SIE ZACHOWAC W TOWARZYSTWIE OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA - NAJWAZNIEJESZ ZASADY.*

1. Zanim pomozesz - zapytaj. Sam fakt bycia niepetnosprawnym nie oznacza, ze
dana osoba potrzebuje pomocy. Jezeli znajduje sie ona w przyjaznym otoczeniu,
zwykle sama da sobie Swietnie rade. Doros$li niepetnosprawni chcg by¢ traktowani jak
niezalezni ludzie. Pomoc nalezy oferowac jedynie wowczas, gdy wydaje sie, Ze dana
osoba moze jej potrzebowac. Jezeli tak jest w istocie, zapytaj zanim zaczniesz jej
udzielac.

2. Badz taktowny inicjujac kontakt fizyczny. Niektore osoby niepetnosprawne
utrzymujg rownowage dzieki swoim rekom, dlatego chwytanie ich za nie — nawet w
celu udzielenia pomocy — moze te rownowage zaktdci¢. Unikaj klepania takiej osoby
po gtowie a takze dotykania jej wdzka, skutera czy laski. Osoby niepetnosprawne
uwazajq je za czesc ich przestrzeni osobistej.

3. PomysI zanim cos powiesz. Zawsze zwracaj sie bezposrednio do osoby
niepetnosprawnej, nie do jej towarzysza, pomocnika, ani ttumacza jezyka migowego.
Prowadzenie zwyktej rozmowy z osobg niepetnosprawng jest fajne, po prostu
zwracaj sie do niej jak do kazdej innej osoby. Szanuj jej prywatnos¢. Jezeli bedziesz
wypytywat jg o jej przypadtos¢, moze sie ona poczu¢ jakbys sprowadzat jg wytgcznie
do jej niepetnosprawnosci, a nie widziat w niej cztowieka (jednak wiele osob
niepetnosprawnych nie ma nic przeciwko naturalnej ciekawosci dzieci i nie krepujg
sie odpowiada¢ na zadawane przez nie pytania).

4. Nie réb zadnych zatozen. Osoby niepetnosprawne same najlepiej wiedzg co
mogg zrobi¢ a czego nie. Nie podejmuj za nie decyzji co do uczestnictwa w
jakiejkolwiek czynnosci. W zaleznosci od sytuacji, wykluczanie oséb
niepetnosprawnych z jakiegokolwiek dziatania na podstawie zatozen o ich
ograniczeniach moze stanowi¢ pogwatcenie ich praw.

5. Reaguj uprzejmie na prosby osob niepetnosprawnych. Jezeli osoby
niepetnosprawne proszg cie o dokonanie pewnych przystosowan w twojej
dziatalno$ci, to nie jest to skarga. Swiadczy to o tym, Zze czujg sie w twoim lokalu na
tyle swobodnie, aby mowic¢ o swoich potrzebach. Jezeli twoja reakcja bedzie
pozytywna, na pewno bedg do ciebie wracac¢ i powiedzg swoim znajomym, jak
dobrze zostali obstuzeni.

Mozesz naprawde troszczycC sie 0 osobe niepetnosprawng, ktéra przechodzi kryzys,
nagle choruje lub z niewyjasnionych powodoéw nie przychodzi do pracy/na zajecia
badz tez wyrazac zwyktg ciekawosc¢ na jej temat. Pomimo swoich obaw, szanuj
prywatnos¢ tej osoby. Pozwdl jej mowié o swojej sytuacii, jezeli i kiedy jej to nie
krepuje.

1 Zrédto: ,Praktyczny poradnik savoir — vivre wobec oséb niepetnosprawnych”, Judy Cohen - ACCESS RESOURCES, United
Spinal Association; ttumaczenie na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Biura Petnomocnika Rzgadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych. Publikacja jest dostgpna na stronie Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych.
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/publikacje/
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V. ASPEKTY PRAWNE DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ,
TECHNOLOGICZNEJ | ADMINISTRACYJNEJ.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2019, poz. 1696).

Celem ustawy jest poprawa warunkéw zycia i funkcjonowania obywateli ze
szczegolnymi potrzebami, ktérzy sg narazeni na marginalizacje lub dyskryminacje
miedzy innymi ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub obnizony poziom sprawnosci z
powodu wieku czy choroby.

Kalendarium Ustawy.

19.07.2019 - uchwalenie Ustawy.

05.09.2019 - ogtoszenie Ustawy.

20.09.2019 - wejscie w zycie Ustawy.

21.03.2020 - prace podjete nad studiami uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego po tej dacie muszg uwzglednia¢ zmienione
przepisy ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu gminne programy rewitalizacji
opracowywane i zmieniane po tej dacie muszg uwzgledniaé¢ poprawki wprowadzone
w artykule 53. Ustawy.

30.09.2020 - od tego terminu nalezy powota¢ koordynatora dostepnosci.

06.09.2021 - po tej dacie dostep alternatywny musi by¢ traktowany jako sytuacja
WYJATKOWA — szczegolne potrzeby muszg by¢ zapewniane z wykorzystaniem
projektowania uniwersalnego lub racjonalnych usprawnien od tego dnia przy zlecaniu
zadan przez podmiot publiczny innym podmiotom w umowie muszg by¢ zawarte
wymagania dotyczgce dostepnosci dla oséb ze szczegdinymi potrzebami od tego
dnia podmioty realizujgce zadania finansowane ze $rodkéw publicznych na
podstawie umowy z podmiotem publicznym muszg spetnia¢ wymagania okreslone w
art. 6. Ustawy, czyli zapewnia¢ podstawowg dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg i
informacyjno-komunikacyjng po tej dacie osobom ze szczegdlnymi potrzebami
bedzie przystugiwata skarga na brak dostepnosci, pacjenci ze szczegdlnymi
potrzebami majg prawo do informacji w wersjach dostepnych — zgodnych z ustawg o
jezyku migowym — czyli na przyktad w formie filmu zawierajgcego nagranie ttumacza
PJM do tego dnia kazdy podmiot publiczny musi przygotowac pierwszy raport o
zapewnieniu dostepnosci (art. 11 Ustawy). Kolejne raporty muszg by¢ publikowane w
BIP co cztery lata.

Sektor publiczny jest zobowigzany do zapewnienia co nhajmniej minimalnej
dostepnosci, ktéra zagwarantuje dostepnos¢ podmiotu publicznego. Podmiot
publiczny zapewnia dostepnosc¢ przez stosowanie uniwersalnego projektowania
nowych rozwigzan lub racjonalnych usprawnien w usuwaniu istniejgcych barier.
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Projektowanie uniwersalne to filozofia projektowania wigczajgcego, ktora uwzglednia
rézne potrzeby populacji jako catosci — skupia sie ona na zaspokajaniu potrzeb
kazdego, a nie tylko osob niepetnosprawnych.

Minimalne wymagania obejmujg zapewnienie w instytucjach publicznych:

- dostepnosci architektonicznej — zarowno korytarze, jak i klatki schodowe
powinny by¢ wolne od barier i zapewnia¢ mozliwos¢ poruszania sie po nich miedzy
innymi 0sob na wozku, osob korzystajgcych z kul, lasek i innych pomocy
ortopedycznych, osob starszych, a takze osob z wozkami dzieciecymi, majgcych
rézne problemy z poruszaniem sie (windy, schody, korytarze, ciggi piesze w
budynku).

- dostepnosci cyfrowej — zostata kompleksowo uregulowana w ustawie o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

- dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej — zapewnienie informacji na temat
tego, jakie zadania wykonuje dany podmiot w postaci nagrania w polskim jezyku
migowym dla oséb gtuchych, informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR) - m.in dla
0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualng, czy pliku odczytywalnego maszynowo,
dzieki ktéremu takg informacje moze udzwiekowi¢ osoba niewidoma. Dostepnos$¢ w
tym zakresie to takze umozliwienie komunikacji z podmiotem w taki sposob, jaki jest
dogodny dla osoby ze szczegdlnymi potrzebami np. poprzez SMS czy przy uzyciu
ustugi ttumaczenia migowego online.

Za koordynacje wdrazania ustawy odpowiedzialny jest minister ds. rozwoju
regionalnego przy pomocy Rady Dostepnosci — organu opiniodawczo-doradczego w
sprawach dostepnosci. Ponadto, kazdy organ wiadzy publicznej (w tym administracji
rzgdowej i samorzgdowej oraz kontroli panstwowej i ochrony prawa), a takze sady i
trybunaty — wyznaczg co najmniej jedng osobe petnigcg funkcje koordynatora ds.
dostepnosci.

Profil koordynatora/ki w zakresie dostepnosci.

Osoba posiadajgca wiedze z zakresu projektowania uniwersalnego oraz dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej, informacyjno -komunikacyjnej. Osoba z
niepetnosprawnosciami lub posiadajgca doswiadczenie w pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami, osoba wspétpracujgca z organizacjami pozarzgdowymi/
Srodowiskiem 0s6b z niepetnosprawnosciami, osoba otwarta i chcgca sie uczyc,
osoba posiadajgca wiedze o funkcjonowaniu instytucji, osoba charakteryzujgca sie
zaangazowaniem i umiejetnosciami miedzyludzkimi pozwalajgcymi na
przekonywanie innych do koniecznosci zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Do zadan koordynatoral/ki nalezy:
- przeprowadzanie lub zlecanie audytow dostepnosci instytucji — aby zdiagnozowac
miejsca, w ktorych trzeba zapewnic¢/poprawi¢ dostepnosc,
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- analiza procedur funkcjonujgcych w instytucji — zeby zapewni¢ wygode korzystania
osobom ze szczegolnymi potrzebami,

- opiniowanie rozwigzan z zakresu dostepnosci,

- przygotowanie i wdrozenie planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci.

Raport z wdrazania dostepnosci.

Kazdy podmiot publiczny od 2021 roku co cztery lata bedzie musiat przygotowac i
umiesci¢ w BIP raport z wdrazania dostepnosci. Zakres raportu zostanie okreslony
przez ministra wiasciwego ds. rozwoju regionalnego. Kazdy podmiot publiczny
bedzie musiat opisac: w jaki sposéb zapewnia dostepnosc okreslong w art. 6. Ustawy
— czyli dostepnos$¢ architektoniczng, cyfrowg i informacyjno—komunikacyjna;
wyjasnic, dlaczego zapewnia dostep alternatywny — jesli bedzie stosowat to
rozwigzanie.

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA.

Dostepnosc¢ architektoniczna to zbior wszystkich elementow tworzgcych dane
miejsce lub przestrzen, ktore majg bezposredni wptyw na tatwos¢, z jakg dana osoba
moze sie w niej poruszac.

Do obowigzkow wynikajgcych z Ustawy o dostepnosci nalezy:

» Zapewnienie mozliwosci poruszania sie po pietrach i pomiedzy pietrami.

» Umozliwienie dotarcia do wszystkich pomieszczen (z wyjatkiem technicznych)
w budynku.

» Umozliwienie nawigacji wewnatrz budynku w szczegolnosci osobom z wadami
wzroku oraz stuchu.

» Umozliwienie wejscia do budynku z psem asystujgcym.

» Zapewnienie bezpiecznej ewakuacji z budynku wszystkim, w tym osobom z
niepetnosprawnosciami.

Projektujgc lub remontujgc obiekt uzytecznosci publicznej nalezy zastanowic sie, jak
wyglada profil jego uzytkownikéw (w tym w szczegdlnosci najstabszych fizycznie) i w
jaki sposéb mozemy zagwarantowac¢ im mozliwie duzg dostepnosc¢ (lub poprawié ja,
jesli adaptujemy obiekt istniejgcy).

Ponizej informacje co musisz rozwazy¢.

Kontakt z budynkiem.

Czy obiekt jest przyjazny uzytkownikowi?

Czy otoczenie budynku sprawia, ze obiekt jest fatwo dostepny?

- czy fatwo jest odnalez¢ budynek?

- czy fatwo jest dostac sie do budynku?

- czy fatwo jest wejs¢ do budynku?

Rozmieszczenie funkcji w budynku.

Strefa wejsciowa — czy tatwo jest uzyskac informacje o budynku?
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Poruszanie si¢ wewnatrz budynku.

Nalezy dgzy¢ do minimalizowania koniecznosci poruszania sie w pionie.

Nalezy zadbac¢ o mozliwie szerokie korytarze bez zbednych przeszkéd
architektonicznych. Jest to szczegdlnie wazne dla os6b z dysfunkcjg narzadu ruchu.
Zaleca sie, by korytarze miaty szerokos¢ nie mniejszg niz 1,5 m, a optymalnie — co
najmniej 2 m.

Nalezy zastosowac kontrastowe barwy pomiedzy podtogg, a scianami, a takze
drzwiami wejsciowymi do pomieszczen, co pozwala na tatwiejszg nawigacje osobom
stabowidzgcym.

Drzwi (numery) do pomieszczen powinny zosta¢ oznaczone w sposob kontrastowy
(np. ciemne cyfry i litery na jasnym tle drzwi) wobec przestrzeni, na ktérej sie
znajduja. Zaleca sie réwniez oznakowanie drzwi do poszczegolnych pomieszczen w
sposob wypukty, np. tabliczkami z informacjami w alfabecie Braille’a lub druku
wypuktym.

Schody pomiedzy kondygnacjami powinny posiada¢ antyposlizgowg nawierzchnie,
porecze po obu stronach, a takze pierwszy i ostatni stopien w biegu winny by¢
oznaczone w sposob kontrastowy wzgledem powierzchni schodéw — np. na czarno
dla schodow z jasnego materiatu (zarowno kolorystycznie, jaki dotykowo). Schody sg
oswietlone w taki sposéb, aby poszczegdlne stopnie byty dobrze widoczne.

Nalezy stosowac utatwienia do pokonywania schodéw, np. rampy, ,chodziki”.
Oswietlenie czesci komunikacyjnych nie moze powodowaé powstawania ostrych i
kontrastowych cieni, a takze nie powoduje ol$nienia - jest rozproszone. Nie wolno
stosowac podswietlaczy/reflektorow w posadzce skierowanych bezposrednio do

gory.

Czym s3 racjonalne usprawnienia w dostepnosci architektonicznej.

Racjonalne usprawnienia to dziatania polegajgce na dostosowaniu pomieszczen czy
fragmentéw budynku do potrzeb ich uzytkownikéw (np. pracownikéw z
niepetnosprawnoscia). Zastosowanie tego typu rozwigzan powinno by¢ poprzedzone
analizg potrzeb uzytkownikdw oraz przestrzeni architektonicznej, ktéra bedzie
podlegata adaptacji. Czesto zdarza sie, ze wprowadzenie racjonalnych usprawnien
jest niemozliwe bez poniesienia wysokich kosztéw. Przyktadem moze by¢ budynek,
ktéry posiada schody prowadzgce do wejscia oraz kolejne schody juz w obrebie holu
lub przedsionka. O ile moze uda¢ sie zastosowac¢ normatywng pochylnie na zewnatrz
budynku, o tyle moze to by¢ trudne juz wewnatrz samego obiektu. Czesto nie ma
mozliwosci zapewnienia osobie z niepetnosprawnoscig alternatywnego wejscia do
obiektu. W takich sytuacjach jedynym rozwigzaniem jest stosowanie urzgdzen
wspomagajgcych poruszanie sie w pionie i poziomie: wszelkiego rodzaju platform
elektrycznych i pneumatycznych.

Tego typu infrastruktura powinna by¢ stosowana wytgcznie w sytuacji kiedy nie ma
innej mozliwosci. Pomijajgc jej stosunkowo wysoki koszt, problem stanowig: brak
mozliwosci samodzielnego korzystania z takich urzgdzen, czesta awaryjnosc, dtugi
czas potrzebny na pokonanie schodow lub réznic wysokos$ci. Zdarza sie rowniez, ze
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wymienione urzgdzenia wymagajg specjalnego przeszkolenia pracownikow, ktorzy
nie zawsze sg dostepni danego dnia w budynku.

Ewakuacja.

Osoby z niepetnosprawnosciami muszg zosta¢ uwzglednione we wszystkich planach
ewakuacji z obiektu. Jak sie do tego zabrac?

Przygotuj nieobowigzkowg liste 0séb z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci, ktore
regularnie przebywajg w twoim obiekcie, na przyktad pracownicy, studenci.
Przygotowujac taka liste, powiadom te osoby o tym, ze chociaz mogg one nie
uwazac sie za ,niepetnosprawne”, powinny zosta¢ w niej uwzglednione w przypadku,
gdyby potrzebowaty pomocy w sytuacji awaryjnej. Taka sytuacja moze dotyczy¢ na
przyktad osoby, u ktérej stres lub dym moze wywotac¢ astme. Regularnie uaktualniaj
te liste w celu uwzglednienia w niej oséb, ktére tymczasowo nie sg w petni sprawne,
na przyktad kobieta w cigzy lub osoba ze ztamang noga.

Porozmawiaj z kazdg osobg z listy, aby zaplanowaé najbardziej efektywny sposéb
udzielenia jej pomocy w sytuacji awaryjnej. Na przyktad, osoba z zaburzeniami
poznawczymi moze by¢ zdezorientowana i potrzebowac¢ pomocy, aby postepowac
zgodnie ze wskazowkami. W sytuacji awaryjnej kto$ bedzie musiat towarzyszyc¢
osobie niewidomej, nawet jezeli zna ona droge na terenie obiektu, w szczegdélnosci,
jezeli dana sytuacja dotyczy duzej liczby osob.

Opracuj rowniez plan uwzgledniajgcy nieobowigzkowe wpisy na wypadek sytuacji
awaryjnej, ktéra moze dotyczy¢ osob niezwigzanych z obiektem, na przyktad innych
cztonkow spotecznosci akademickie;.

Przecwicz procedury ewakuaciji i regularnie uaktualniaj swoje plany.

UWAGA: Jesli ze wzgleddw np. technicznych lub prawnych, takich jak np. ochrona
konserwatorska budynku w ktérym sie miesci sie podmiot nie moze on zapewni¢
dostepnosci w zakresie okreslonym powyzej, musi zastosowac dostep
alternatywny. Polega on np. na zmianie organizacyjnej obstugi klientéw — np.
przeniesieniu jej do pomieszczenia na parterze do ktérego nie prowadzg schody, lub
zapewnianiu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby (np. pomoc
przy wejsciu na pietro, przettumaczenie dokumentu, pomoc w komunikacji).

DOSTEPNOSC CYFROWA.

Zasady zapewniania dostepnosci cyfrowej reguluje Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019
roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow
publicznych (Dz. U. 2019, poz. 848). Oznacza to, ze muszg by¢ one zgodne ze
Standardem WCAG 2.1, czyli Web Content Accessibility Guidelines. Jest to
opublikowany przez organizacje W3C standard, ktory zawiera zbiér zasad, jakimi
powinni kierowac sie tworcy stron internetowych, aby przygotowane przez nich strony
byty maksymalnie dostepne dla os6b z r6znymi niepetnosprawnosciami.
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Kalendarium Ustawy:

04.04.2019 - uchwalenie Ustawy o dostepnosci cyfrowej.

08.05.2019 - ogtoszenie ustawy w Dzienniku Ustaw.

23.05.2019 - wejscie w zycie wiekszosci przepisow Ustawy.

23.09.2019 - po tej dacie nowe strony podmiotéw publicznych (powstate po
23.09.2018) muszg spetnia¢ wymagania okreslone w Ustawie po tej dacie musi by¢
zapewniona dostepnos¢ intranetu i ekstranetu w podmiotach publicznych.
23.09.2020 - strony powstate przed 23.09.2018 muszg spetnia¢ wymogi okreslone w
Ustawie multimedia powstate po tej dacie muszg by¢ dostepne.

23.09.2021 - musi by¢ zapewniona dostepnosc¢ aplikacji mobilnych przygotowanych
przez podmioty publiczne.

Ustawa dotyczy w szczegdlnosci:

Umieszczenia na stronie danych teleadresowych podmiotu i linku do strony
podmiotowej w Biuletynie Informacji Publiczne;.

Umieszczenia na stronie narzedzi kontaktowych (np. formularzy, wideottumacza
jezyka migowego itp.).

Zapewnienie odpowiedniej nawigacji po stronie.

Umieszczenia na stronie deklaracji dostepnosci.

Zapewnienia na stronie dostepnych multimediow (czyli np. zawierajgcych napisy).
Umieszczenia na stronie informaciji dotyczgcych sytuacji kryzysowej.

Publikacji dostepnych dokumentéw urzedowych oraz wzorow umow lub wzoréw
innych dokumentow przeznaczonych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

Ze stron internetowych i aplikacji korzystajg niewidomi i stabowidzgcy przede
wszystkim dzieki czytnikom ekranu (sg w kazdym telefonie komérkowym oraz mogag
byc¢ instalowane w kazdym komputerze — na przyktad NVDA — bezptatny program,
ktéry mozesz pobrac ze strony www.nvda.pl) i prawidtowej opcji skalowania,
zmieniania kolorow i kontrastéw.

Osoby niestyszgce bedg szukaty na stronie plikow wideo w polskim jezyku migowym,
a dla osob z niesprawnymi dtonmi wazne bedzie, zeby strone dato sie obstuzy¢ w
catosci przy pomocy klawiatury (bez koniecznos$ci korzystania z myszki).

Dostepnos¢ cyfrowa to nie tylko dostepne strony internetowe, ale takze dostepne
dokumenty, napisy w filmach czy audiodeskrypcja. O tym, jak przygotowac dostepne
dokumenty tekstowe, mozna przeczyta¢ w wytycznych dotyczgcych dostepnosci w
projektach finansowanych ze srodkéw europejskich.

Tworzac dokumenty w edytorze tekstu przestrzegajgc ponizszych zasad.
Wyréwnuj tekst do lewej strony — nie stosuj justowania.

Nie dziel wyrazéw — wytacz te funkcje w edytorze.
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Do rozsuwania znakow uzywaj funkcji ,tekst rozstrzelony”. Btedem jest wstawianie
spacji miedzy literami, poniewaz czytnik ekranu, z ktérego korzystajg osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku, kazdg z liter bedzie traktowat jak oddzielny wyraz.

Stosuj czcionki, ktore:

sg bezszeryfowe, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikdéw, w postaci szeryféw —
koncowki znakoéw sg proste (na przyktad Helvetica, Arial, Calibri, Tahoma);
przyktady czcionek szeryfowych, ktorych nie nalezy stosowac, to Times New Roman,
Century - majg rozmiar: minimum 12 pkt.;

stosuj interlinie miedzy wierszami: 1,15 lub 1,5 pkt;

uzywaj wbudowanych stylow: Nagtowek 1, Nagtowek 2 itd., ktdre pozwalajg osobom
korzystajgcym z klawiatury i czytnikow ekranu przenosi¢ kursor bezposrednio do
wybranego nagtowka;

prawidtowo oznaczone nagtowki pozwalajg wyswietlic konspekt dokumentu, dzieki
czemu mozna szybko zapoznac sie z jego struktura.

Stosuj akapity — tekst dzielony na akapity, z zachowaniem wymienionych nizej regut
jest bardziej czytelny:

przeniesienie fragmentu akapitu czy zdania do nowej linii wykonuje sie przez
wstawienie znaku podziatu linii — znak ten mozna wstawi¢ uzywajgc klawiszy:
<Shift+Enter>;

przeniesienie fragmentu dokumentu na nowg strone wykonuje sie przez wstawienie
znaku podziatu strony:<Ctrl+Enter>;

nie uzywaj klawisza <Enter> do przesuwania tresci — uzytkownicy niewidomi
otrzymujg wowczas btedng informacje od czytnika ekranu;

moze to réwniez spowodowac btedne wyswietlanie sie dokumentdéw.

Nie tworz pionowych napiséw — czytniki ekranu odczytujg teksty zgodnie z
obowigzujgcg w jezyku polskim zasadg pisania i czytania od lewej do prawej i od
gory do dotu (tworzenie pionowych tekstéw zaburza kolejnosci czytania tekstu).
Zastepuj hipertgcza etykietami ekranowymi — przy tworzeniu alternatywnego opisu
hipertgczy (linkdéw) nie uzywaj nazw catych linkéw — nalezy nada¢ im nazwe, ktéra
jasno okresli ich przeznaczenie, na przyktad zamiast
http://power.parp.gov.pl/harmonogram/harmonogram-naborow-na-2017-rok napisz
Terminy naboréw.

Stosuj narzedzie edytora tekstu do wstawiania listy elementow zamiast wstawiac je
recznie — po takiej liscie mozna nawigowac czytnikiem ekranu.

Pamietaj o wkasciwym kontrascie.

Wstawiajgc do tekstu tabele pamietaj, zeby:
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okresli¢ wiersz nagtéwkow tabeli — zdefiniowanie wiersza nagtowkéw pozwala
osobom niewidomym korzystajgcym z czytnika ekranu zrozumie¢ znaczenie tresci
odczytywanych komoérek tabeli;

uzywac funkcji ,Powtorz wiersz nagtdéwka na nowych stronach” w sytuaciji, gdy tabela
bedzie zajmowata wiecej niz jedng strone dokumentu, wiersz nagtéwka
automatycznie zostanie powtérzony na kolejnych stronach;

linie siatki byty widoczne, co pozwala wizualnie rozpoznawac wiersze i kolumny;
wyrownywac tekst w kolumnach do lewej, a dane liczbowe do prawej lub do
przecinka dziesietnego.

Tekst alternatywny to tekstowa informacja dotyczgca tego, co widaé na zdjeciu, a
co jest wazne dla tekstu czy tematu, ktéry to zdjecie ilustruje. Teksty alternatywne sg
odczytywane przez czytnik ekranu i pozwalajg osobom niewidomym zorientowac sie,
co jest na ilustracji. Nie stosuje sie ich jedynie do grafik, ktdre majg charakter
ozdobny. O czym pisa¢? O tym co na zdjeciu jest wazne. Jesli jest to fotografia
przedstawiajgca zwyciezcédw zawodow ptywackich, to w tekscie alternatywnym
powinny znalez¢ sie informacje o tym, kto stoi na jakim stopniu podium.

Napisy w filmach, ktdre pojawiajg sie na stronie internetowej instytucji, najprosciej
zrobi¢ wykorzystujgc edytor napiséw dostepny na Youtube. Instrukcje, jak to zrobic,
znajdziesz w pomocy tego serwisu. Napisy nie tylko utatwig odbiér filmu osobom z
niepetnosprawnoscig stuchu, ale tez pozwolg oglgdac filmy ze $ciszonym dzwiekiem.
Wszystkie materiaty wideo publikowane po 23.09.2020 roku muszg mie¢ napisy.
Wiecej o przygotowywaniu napisow dowiesz sie z publikacji Fundacji Kultury Bez
Barier. Napisy mozesz przygotowywaé samodzielnie lub zleci¢ te ustuge.

Audiodeskrypcja to dodatkowa Sciezka dzwiekowa, dzieki ktérej osoba niewidoma
moze dowiedziec sie, jakie informacje zawiera obraz wideo. Jak przygotowana jest
audiodeskrypcja, mozesz ustysze¢ w serwisie www.adapter.pl prowadzonym przez
Fundacje Katarynka.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA.

Wskazana w Ustawie dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna dotyczy tych
wszystkich, ktorzy do budynku sie dostali, ale brakuje im dostepu do informacji w
Srodku.

Podmioty publiczne musza zapewni¢ w tym zakresie:

Obstuge z wykorzystaniem poczty elektronicznej, SMS, MMS, strony internetowe lub
przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje.

Urzadzenia do obstugi osob stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych.
Na stronie internetowej danego podmiotu informacje o zakresie jego dziatalnosci —
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,
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nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do
czytania Easy-To-Read (ETR).

Na wniosek osoby ze szczegolnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Co pomoze osobie stabostyszacej zatatwi¢ sprawe?

Osoby stabostyszgce znajg jezyk polski, wiec wiekszo$¢ spraw mogg zatatwic¢ na
pi$mie. Zeby jednak bezposredni kontakt z urzednikiem byt komfortowy, nalezy
zadbac, aby placowka byta wyposazona w petle indukcyjng lub system FM, albo
urzgdzenie oparte o komunikacje na podczerwien lub system bluetooth.

Petla indukcyjna — urzadzenie, ktére zmienia dzwiek na fale elektromagnetyczne i w
ten sposdb dostarcza go do aparatu stuchowego. Utatwia styszenie i rozroznianie
mowy.

System FM — dziata podobnie jak petla, tylko jako no$nik dzwieku wykorzystywane
sq fale radiowe.

System IR — tu role nosnika dzwieku petni podczerwien.

System Bluetooth — dziata podobnie jak bezprzewodowy zestaw gtoSnomédwiacy.

Opis dziatalnosci instytucji nalezy przygotowaé w trzech postaciach.
W PJM (polskim jezyku migowym) — dla oséb niestyszgcych polski to jezyk obcy.

W pliku odczytywalnym maszynowo - zeby osoby niewidome mogty wygodnie
przygotowac sie do wizyty.

Jako tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR) - to sposéb przedstawiania
informacji w postaci tekstu i uzupetniajgcej grafiki. Osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng w stopniu lekkim i umiarkowanym korzystajg z tego typu komunikacji.
Pozwala on na lepsze zrozumienie otaczajgcego swiata i utatwia wystepowanie w
swoim imieniu, czyli bycie self-adwokatem.

Ustawa przewiduje takze konieczno$¢ zapewnienia innych form komunikacji na
wniosek osoby z niepetnosprawnoscig. Moze by¢ potrzebny powiekszony tekst dla
osoby stabowidzgcej lub gotowo$¢ do komunikacji przy pomocy tablicy z literami dla
kogos, kto nie méwi. Moze by¢ potrzebna mozliwos$¢ przestania SMS-a lub e-maila.
Katalog przyktadow moze by¢ bardzo szeroki.

Nalezy pamietaé, ze dostarczanie uzytkownikom urzadzen i technologii
wspomagajacych nie przyniesie pozadanych efektéw, jezeli Srodowisko,
otaczajaca ich infrastruktura, nie beda stwarzaly mozliwosci korzystania z nich.
W zwigzku z tym bardzo istotne jest, zeby regulacje prawne w zakresie
budownictwa byly brane pod uwage rownolegle z polityka i systemami
witaczajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami.
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Wspotpraca na tych polach jest niezbedna celem poprawy dostepnosci we
wszystkich obszarach.

o

zrodto obrazu: stock.adobe.com

VI. ROWNOSC | ROZNORODNOSC, w tym rola swiadka
niechcianego i niepozadanego zachowania.

Osoby z niepetnosprawnosciami posiadajg swoje rodziny, prace, zainteresowania,
sympatie i antypatie, a takze problemy i radosci. Chociaz niepetnosprawnosc¢ stanowi
integralng czesc¢ tego, kim sg, sama w sobie nie okresla tych osob. Traktuj JE jak
indywidualne jednostki.

Réwne szanse to wsparcie grup traktowanych niesprawiedliwie i przestrzeganie
zwigzanych z tym regulacji prawnych. Dziatanie polegajgce na usuwaniu przeszkod,
aby zapewni¢ sprawiedliwo$¢, aby grupy nieuprzywilejowane miaty mozliwosé
petnego uczestniczenia w zyciu spotecznym i zawodowym.

Réznorodnos¢ - ludzie réznig sie miedzy sobg mozliwosciami w zakresie
codziennego funkcjonowania. Niektorzy sg wyzsi — siegajg po przedmioty wyzej od
innych. Niektérzy majg mniejsze dtonie od innych, wiec trudniej jest im chwycic
porecz balustrady. Niektorzy sg starsi - majg gorszg wytrzymatosc, mniej
cierpliwosci, sity i zrecznosci - trudniej pokonywaé im dtuzsze dystanse lub
obstugiwac urzadzenia. Niektorzy majg gorszy wzrok od innych i potrzebujg okularow
do czytania. Jezeli bedziemy potrafili projektowaé nasze funkcjonowanie w réznych
obszarach (np.: architektura, nowoczesne technologie, obstuga klienta) majgc na
uwadze istnienie wymienionych wyzej dysfunkcji, wéwczas wiecej osoéb z nich
skorzysta. Taki sposob projektowania nazywa sie projektowaniem uniwersalnym.
Projektowanie uniwersalne to projektowanie dla wszystkich, z myslg o mozliwo$ciach
wszystkich ludzi, z uwzglednieniem os6b niepetnosprawnych.

Wyrézniamy 7 sfer réznorodnosci:

- pteé

- wiek

- niepetnosprawnosc¢

- rownowaga miedzy zyciem prywatnym a zawodowym
- pochodzenie etniczne

- religia / przekonania
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- orientacja seksualna.

Dbajgc o réznorodnosc¢ perspektyw nalezy pamietac, zeby uwzgledniac aspekty
dotyczgce minimum nastepujgcych szesciu grup oséb z niepetnosprawnosciami:
osoby gtuche, osoby stabostyszgce, osoby z niepetnosprawnoscig narzgdow ruchu,
osoby niewidome, osoby stabowidzgce i osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
(w tym ostatnim przypadku moze okazac sie, ze lepszym Zrodtem wiedzy bedg osoby
z otoczenia, ale za kazdym razem trzeba uwzglednia¢ mozliwo$¢ wypowiedzenia sie
przez samych zainteresowanych).

Swiadek niechciany i niepozadanego zachowania.

Swiadkowie sg kluczowymi osobami w powstrzymywaniu zjawisk negatywnych,
niechcianych, niepozgdanych jak przemoc, agresja, mobbing, poniewaz w
najwiekszym stopniu mogg wptyng¢ na zmiane tej destrukcyjnej sytuaciji.

Swiadkowie sg jednak sami uwiktani w toczacy sie proces i na swéj sposdb biorg w
nim udziat. W zwigzku z tym oni réwniez — podobnie jak ofiary i sprawcy — nie sg do
konhca bezstronni i majg ograniczone mozliwosci obiektywnej oceny sytuacji.
Czynnikiem komplikujgcym jest przynaleznosc¢ swiadkow do kilku réznych kategorii.
Niektdrzy stojg po stronie napastnikdéw — wspierajg ich.

Inni reagujg jako obroncy — sg to osoby, ktdre czynnie bronig ofiary dreczenia,
sprzeciwiajgc sie jej przesladowaniu. Takie osoby mogg stac sie wsparciem, ale tez
zmotywowac ofiare, by przeciwstawita sie oprawcy. Podstawowym zachowaniem
Swiadka jest reakcja. Obok niechcianego i niepozgdanego zachowania nie nalezy
przechodzi¢ obojetnie, nie nalezy lekcewazy¢ nawet najdrobniejszych jego
przejawow. Obserwator powinien zwrdci¢ uwage oprawcy, porozmawiac z ofiarg,
nawet powiedzie¢ innym o jego postepowaniu. Dzieki temu bedzie ono zauwazalne i
nieakceptowane, zaréwno przez innych.

Kolejnym zachowaniem jest okazanie wsparcia ofierze. Po zdarzeniu negatywnym,
ktérego bylismy swiadkami, nalezy spytac, czy powtarza sie ono, czy moze pojawito
sie pierwszy raz oraz czy mozna jej jako$ pomadc. By czufa, ze nie jest w tej sytuacji
sama i jesli zdecyduje sie na reakcje, to bedzie miata wsparcie.

Ponadto jezeli zdarzy sie, iz przyjdzie do nas osoba z informacjg o doswiadczaniu
niechcianych i niepozgdanych zachowan, ktérego nie bylismy swiadkami, nalezy jej
wystuchac — znalez¢ czas, miejsce, by mogta opowiedzie¢ o tym, co jg spotkato. Nie
dawac dobrych rad, nie pocieszac, a wystuchaé ze spokojem, bez obwiniania,
zastanowi¢ sie nad mozliwymi rozwigzaniami. Dla ofiary najwazniejsze jest poczucie,
ze nie jest sama i ma wsparcie!

Jeszcze inni — obserwatorzy — sami wprawdzie nie podejmujg dziatan, lecz jedni z
nich mogg by¢ po stronie sprawcy, czerpigc radosc¢ z obserwowania przemocy,
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drudzy wspotczujg ofierze i potencjalnie sg gotowi do pomocy, cho¢ sami jej nie
inicjuja.
Zadne z powyzszych zachowan $wiadka nie jest obojetne.

Kazdy swiadek albo pomaga ofierze, utrudniajgc przesladowanie, albo utatwia
dreczenie i tym samym wspiera sprawce. Swiadek przezywa wiele sprzecznych
uczuc¢ i emocji. Z jednej strony wspotczuje ofierze i czuje zto$¢ do sprawcy, czesto
jednak zachowanie ofiary irytuje go, a do sprawcy czuje co$ w rodzaj podziwu. Jesli
Swiadek wczesniej reagowat na dokuczanie i jego dziatania nie przyniosty efektu,
moze odczuwac bezradnos¢ i bezsilnosc¢, a ponadto — lek przed sprawca, a
zwtaszcza przed staniem sie jego ofiarg.

Sprzeczne mysli i uczucia $wiadka sprawiajg, ze jego dziatania mogg by¢ niespdjne i
nieskuteczne.

VILI. pOSTE,PNOSC POLITECHNIKI KRAKOWSKIEJ im. TADEUSZA
KOSCIUSZKI - rozdziat dedykowany w szczegolnosci kandydatkom
| kandydatom na studia oraz studentkom i studentom.

Biuro ds. Os6b z Niepetnosprawnosciami Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza
Kosciuszki powstato w 2007 roku. Od samego poczatku funkcje Petnomocnika
Rektora ds. Osob z Niepetnosprawnosciami petni mgr inz. Jan Ortyl.

Zaréwno studentom, jak i pracownikom z niepetnosprawnosciami potrzebny jest
Petnomocnik, cztowiek, ktoremu sprawy osdb niepetnosprawnych sg bliskie, ktory
potrafi doradzic i wie, jak poméc w trudnych sytuacjach, a w okreslonych
przypadkach moze posredniczy¢ miedzy poszczegolnymi jednostkami
organizacyjnymi PK (np. ze wzgledu na utrudnienia architektoniczne).

Biuro jest jednostkg samodzielng i opiniodawczg z odpowiednim zakresem
kompetenciji. Jego zasieg dziatania nie moze ograniczac sie tylko do roli
informacyjnej, ma rowniez uprawnienia umozliwiajgce wptywanie na wszystkie
sprawy dotyczgce OzN w PK (kompetencje réwnorzednego partnera). Wszystkie
sprawy sg rozpatrywane indywidualnie, gdyz kazdy student czy pracownik z
niepetnosprawnosciami ma inny rodzaj potrzeb i wymaga indywidualnego podejscia.

Podstawowym celem dziatan Biura ds. OzN jest stworzenie studentom z
niepetnosprawnosciami PK warunkow do nauki na rownych prawach z innymi.
Oznacza to uczestnictwo na jednakowych zasadach w zajeciach dydaktycznych,
zyciu naukowym, spotecznym, kulturalnym i sportowym. Umozliwi to koordynacja
dziatah majgcych na celu zapewnienie rownorzednego dostepu do edukacji

dla wszystkich studentéw. Biuro ds. OzN pomaga w wyrownywaniu szans, z roku na
rok, pomaga w zwiekszaniu dostepnosci dla studentéw i pracownikéw z
niepetnosprawnosciami.

Dziatania prowadzone przez Biuro ds. ON:
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v przygotowywanie i realizacja planéw wykorzystania dotacji z Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na zadania zwigzane z ksztatceniem i
rehabilitacjg studentéw z niepetnosprawnosciami,

v opiniowanie planéw remontéw i inwestycji w kwestii dostepnosci i potrzeb
OzN,

v’ czynny udziat w likwidacji barier mentalnych, komunikacyjnych i
architektonicznych,

v’ organizacja imprez kulturalnych oraz integracyjno—adaptacyjnych,

v' wspolpraca i reprezentowanie intereséw i potrzeb OzN,

v/ organizowanie kandydatom z niepetnosprawnos$ciami na studia, studentom
mitodszych lat poznawanie terenow PK — szczegdlnie wazne dla osob z
dysfunkcjg narzagdu wzroku,

v’ rekrutacja — udzielanie informacji niepetnosprawnym kandydatom o
mozliwosciach pomocy ze strony Uczelni (m.in. pomoc socjalna, w
uzasadnionych przypadkach wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci
ustalanie specjalnych, alternatywnych form zaliczen i egzaminow),

v opiniowanie w sprawie przydzielania miejsc w Domach Studenckich PK w
weztach przystosowanych do potrzeb OzN,

v reprezentowanie Uczelni na zewnatrz np. w krakowskim srodowisku OzN, jak i
Polsce, na innych uczelniach, w organizacjach pozarzgdowych oraz w
administracji panstwowej (np. PFRON) i samorzadowej (np. UMK),

v utrzymywanie kontaktéw z organizacjami pozarzgdowymi — np. Polskim
Zwigzkiem Niewidomych, Polskim Zwigzkiem Gtuchych, Towarzystwem do
Walki Z Kalectwem, Stowarzyszeniem Integracja itp.,

v wspoétpraca ze szkotami srednimi, osrodkami szkolno — wychowawczymi
ksztatcgcymi mtodziez z niepetnosprawnosciami, wyjazdy do szkét w celu
promowania edukacji na poziomie wyzszym,

v' pomoc OzN w réznych sprawach i procedurach w PK oraz poza uczelnig, np.
porady prawne czy psychologiczne (informowanie studentéw o ich prawach,
ulgach, znizkach, programach celowych itd. oraz o wszelkich zmianach),

v’ udziat i organizacja szkolen, konferencji i seminariéw — np. dla pracownikéw
zajmujgcych sie osobami z niepetnosprawnosciami, organizowanych przez
inne uczelnie lub instytucje,

v' wspoitpraca z ZOZ w sprawie rehabilitacji zdrowotnej, organizacja zajeé¢
sportowych (sala gimnastyczna, sitownia, basen i in.), prowadzenie
rehabilitacji spotecznej,

v' wystepowanie do organizacji pozarzadowych, innych uczelni wyzszych, szkot
Srednich, przedstawicieli ON w samorzgdach wojewddztwa matopolskiego i
nie tylko z inicjatywami i koncepcjami majgcymi na celu rozpowszechnienie
edukacji OzN i zapewnienie rownorzednego dostepu do edukaciji.

Kadra zarzgdzajgca, dydaktyczna i administracyjna PK jest Swiadoma, ze uczelniane
udogodnienia powinny by¢ dostosowywane do réznych rodzajow i stopni
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niepetnosprawnosci studentéw. Konieczna jest zmiana sposobu myslenia o
niepetnosprawnych uzytkownikach. Warto méwi¢ o dobrych praktykach i wyciggac¢
whnioski z dotychczasowych wdrozen. Wszystko po to, by catkowicie niwelowac
bariery, a nie tworzy¢ nowe.

W roku 2020 Rektor PK powotat Zespot ds. zapewnienia dostepnosci Osobom z
Niepetnosprawnos$ciami, koordynatorem tego Zespotu jest mgr inz. Jan Ortyl. Zespét
zostat podzielony na tematyczne grupy zajmujgce sie poszczegolnymi rodzajami
dostepnosci.

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Politechnika Krakowska jest uczelnig przyjazng dla osob niepetnosprawnych, dlatego
przywigzuje szczegoélng uwage do likwidacji barier architektonicznych. Co roku
wykonywane sg prace majgce na celu poprawe obecnego dostosowania budynkow
znajdujgcych sie na terenie PK. Podczas remontdw istniejgcych obiektoéw i realizacji
nowych inwestycji stopniowo wprowadzane sg kolejne udogodnienia dla osob

0 roznym rodzaju niepetnosprawnosci. PK prowadzi dziatalno$¢ podstawowsg i
obstuge interesantow w 56 obiektach. W budynkach tych prowadzona jest
dziatalnos¢ naukowa, dydaktyczna, sportowa i administracyjna, z tego 17 budynkoéw
jest w petni dostosowana do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, 18 budynkoéw
jest dostosowanych w réznym zakresie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
(do dostosowania pozostaty toalety w catym lub czesci budynkéw, do realizacji lub
modernizacji podjazdy, budowa wind na niedostepne kondygnacje, zakup innych
urzgdzen technicznych). Pozostate 23 budynki sg niedostosowane do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami, w budynkach tych dopiero planowane jest zapewnienie
petnej dostepnosci.

W ramach projektu ,Dostepna PK” w pierwszej potowie 2021 roku zostanie
wyremontowane i dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami BOzN w
lokalu przy ulicy Szlak w kampusie przy ul. Warszawskiej w Krakowie. Teren
Politechniki Krakowskiej zostanie oznakowany tablicami tyflograficznymi (z grafikg
wypuktg) utatwiajgcymi osobom niewidomym poruszanie sie po kampusie oraz
budynkach PK.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej jest proste tylko w teorii. Potrzeby
niepetnosprawnych uzytkownikdéw réznig sie od siebie. Opracowanie cyfrowo
,2dostepnych” udogodnien czy przystosowanie istniejgcych rozwigzan do potrzeb
0s0Ob z niepetnosprawnosciami wymaga wiedzy i czasu.

Obecnie PK posiada 73 strony www, w tym jedna jest w zupetnosci zgodna w
wymogami WCAG 2.1 poziom AA, 71 jest czesciowo zgodnych, 1 jest niezgodna.

W ramach projektu pn. ,Dostepna PK” zostanie udzwiekowione 8 stron www
wydziatowych. Zostang dostosowane OZE, materiaty na platformie moodle, strona
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www SPNJO do wytycznych WCAG 2.1. Dla Biblioteki PK zostanie zakupione
stanowisko tyfloinformatyczne dla oséb niewidomych i gteboko niedowidzgcych.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJINA

Politechnika Krakowska zapewnia studentom i pracownikom z
niepetnosprawnosciami mozliwos¢ komunikowania sie z kadrg zarzagdzajaca,
dydaktyczng oraz administracyjng za pomocg telefonu, korespondencyjnie,
komunikacje audiowizualng z wykorzystaniem komunikatora internetowego Microsoft
Teams oraz pomoc ttumacza migowego oraz ttumacza-przewodnika — kontakt
osobisty.

W ramach projektu pn. ,Dostepna PK” zostang zakupione stacjonarne i przenosne
petle induktofoniczne. Jest to system wspomagajgcy styszenie osobom
niedostyszgcym w réznym stopniu.

DOSTEPNOSC ALTERNATYWNA

Jesli ze wzgledow np. technicznych lub prawnych, takich jak np. ochrona
konserwatorska budynku w ktérym sie miesci sie podmiot nie moze on zapewni¢
dostepnosci w zakresie okreslonym powyzej, musi zastosowac dostep alternatywny.
Polega on np. na zmianie organizacyjnej obstugi klientéw np. przeniesieniu jej do
pomieszczenia na parterze do ktérego nie prowadzg schody, lub zapewnianiu osobie
ze szczegoblnymi potrzebami wsparcia innej osoby asystenta (np. pomoc przy wejsciu
na pietro, przettumaczenie dokumentu, pomoc w komunikacji). Dostosowujgc sie do
tych wymogow (posiadajgc wiedze, ze wszystkich barier nie da sie usung¢ w
najblizszym czasie), Politechnika Krakowska zakupita 9 krzeset ewakuacyjnych do 7
budynkow, przeznaczonych do ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami.

PK umozliwia réwniez, za posrednictwem Biura ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami,
nieodptatne wypozyczenie Studentom PK, posiadajgcym wazne orzeczenia,
urzadzenh edukacyjno-wspomagajgcych: laptopy, tablety, lupy elektroniczne, drukarki
i inne.

Wypozyczenie sprzetu jest bezptatne na caty okres studiow, uwarunkowane tylko
dostepnoscig wybranego sprzetu. Mozliwa jest rowniez instalacja dowolnego
systemu, Politechnika Krakowska oferuje wszystkim swoim studentom bezptatne
licencje na system Windows w ramach programu Microsoft Imagine DreamSpark lub
dowolnej bezptatnej dystrybucji Linuxa.

Studenci z niepetnosprawnosciami mogg rowniez skorzysta¢ z pomocy asystenta
osobistego, w szczegdlnosci na zajeciach dydaktycznych.
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https://www.microsoft.com/pl-pl/student/dreamspark/default.aspx

»DOSTEPNA PK” projekt wspoétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwéj, DZIALANIE 3.5. KOMPLEKSOWE PROGRAMY SZKOL WYZSZYCH

Uczelnia systematycznie podejmuje starania o uzyskanie dotacji na potrzeby
dostosowania obiektow, zwiekszenia dostepnosci cyfrowej oraz komunikacyjno-
informacyjnej do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami oraz podniesienia
Swiadomosci i stanu wiedzy kadry zarzgdzajgcej, dydaktycznej oraz administracyjnej
nt. oséb z niepetnosprawnosciami.

W roku 2020 Politechnika Krakowska otrzymata dofinansowanie z programu
Dostepna Uczelnia Il. Projekt pn. ,Dostepna PK”, nr POWR.03.05.00-00-A027/20
realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo;,
wspoffinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Gtéwnym celem tego
projektu jest, w okresie 01.01.2021 — 30.06.2023, zrealizowanie sciezki MIDI czyli
osiggniecie w Politechnice Krakowskiej znacznego wzrostu dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami w stosunku do stanu obecnego, poprzez realizacje celéw
szczegotowych: wsparcie zmian organizacyjnych, podniesienie kompetencji kadr PK,
zwiekszenie dostepu do edukaciji, zwiekszenie dostepnosci wewnetrznych procesow,
likwidacje barier architektonicznych, technologicznych, komunikacyjnych,
upowszechnianie rozwigzan zapewniajgcych dostepnosc¢ w jednostkach
organizacyjnych, w ktérych nadal wystepujg braki.
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